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BILANCIO
SOCIALE

Ogni anno presentiamo alle nostre Socie e ai nostri Soci, accanto al bilancio economico e
finanziario, il Bilancio sociale: @ un decumento con il quale Coop. Sociale QUADRIFOGLIO s.c.
ONLUS vuole camunicare in modo puntuale gli esiti delle sue attivita, per mettere in luce
l'importanza del ruolo dei soci lavoratori e del lavoro fatto, misurando il valore generato in ogni
singola persona, che si e integrata con le attivita svolte, diventando cosi piU indipendente fino a
contribuire alla costruzione di una societa piU inclusiva, giusta e accogliente, senza pregiudizi, ma
resiliente e coraggiosa

Quello che traspare & un valore semplicemente straordinario. Nonostante il momento difficile nel
quale viviamo, tra guerra, fine della pandemia e rincaro delle materie prime, le scelte effettuate
dal CdA hanno fatto chiudere il bilancio 2024 con un risultato che ci rende orgogliosi, ma ci affida
anche una responsabilita che avvertiamo pienamente. In un anno cresce il valore della produzione
e sono state messe in atto strategie di sviluppo a lungo termine coinvolgenti per i nostri clienti e
professionalizzanti per tutti i nostri soci lavoratori, con formazione continua e diversificata

Tutti i nostri interlocutori che ci hanno dato fiducia ribadiscono l'urgenza di riscrivere insieme
percorsi virtuosi e innovativi senza limitarsi a ottemperare leggi o doveri, ma progettando attivita
che favoriscono una maggiore risposta ai bisogni dei soggetti fragili e della sempre piu esigua rete
disupporto.

Nel 2024 Coop. Sociale QUADRIFOGLIO s.c. ONLUS ha posto le fondamenta per il perseguimento
degli obiettivi sociali per un‘assistenza innovativa a favore di persone disabili e svantaggiate, oltre
che a un‘attenzione sempre piu forte all'eta anziana, avviando nuovi servizi riservati ai “grandi
anziani” che si rivolgono alle strutture con problematiche avanzate che necessitano di valutazione
multidisciplinare attenta che porti ad obiettivi concreti dei Piani Assistenziali. Si stanno facendo
scelte importanti. E importante che gli stakeholder di riferimento sappiano che al centro
dell'impegno di Coop. Sociale QUADRIFOGLIO s.c. ONLUS c'8 la persona, nella sua totalita,
completezza e unicita con l'intento di dar vita a servizi che soddisfino tutti i bisogni e le esigenze
dei soggetti fragili presi in carico indirizzando le proprie strategie professionali al fornire
ﬂ:.mmm_mﬁmsmm che generi benessere psico-fisico di tutti | soggetti coinvolti ospiti, soci, dipendenti,
amiglie.

Diverse sono le iniziative per ottenere obiettivi cosi ambiziosi e i contenuti di questo Bilancio
Sociale vanno a dare oggettiva evidenza di tutto quanto ogni anno Coop. Sociale QUADRIFOGLIO
s.c. ONLUS mette in campo per generare valore aggiunto nelle relazioni con i propri stakeholder.

Il Consiglio di Amministrazione
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Premessa

La Cooperativa Sociale Quadrifoglio S.C. ONLUS, in seguito Quadrifoglio, nasce a Pinerolo nel 1981, grazie al supporto del Comune e a un
finanziamento per lo sviluppo della cooperazione CEE, con lo scopo sociale d'integrazione lavorativa di soggetti disabili.

All'inizio la cooperativa si occupava esclusivamente di inserimenti lavorativi di persone disabili in particolar modo nell’ambito delle pulizie e
delle aree verdi.

Con la L. 381/91 la cooperativa ha fatto la scelta di distinguere le attivita di inserimento lavorativo costituendo la Cooperativa Sociale
Quadrifoglio Tre — Handicap ed Emarginazione s.c. Onlus di tipo B e mantenendo in capo alla Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. Onlus i
servizi alla persona come cooperativa di tipo A.

Con gli anni abbiamo implementato la gestione di servizi residenziali e semiresidenziali per persone con disabilita nel territorio limitrofo a
Pinerolo (TO), cioé nella Provincia di Torino. Successivamente abbiamo ampliato il nostro operato ai servizi per anziani e alla disabilita
psichiatrica.

L'anno 1994 e stato un anno epocale per la nostra cooperativa, infatti per la prima volta siamo usciti dal territorio regionale partecipando a
gare pubbliche in Lombardia. Per la nostra cooperativa la Lombardia é stata la «Terra Promessa», infatti ha permesso alla nostra cooperativa di
crescere nella compagine sociale, nel valore della produzione e anche nei risultati positivi dei bilanci.

Successivamente ci siamo espansi per tutto il territorio del nord Italia e poi anche nel Centro Italia.

La Cooperativa oggi si occupa di gestione di servizi socio sanitari, assistenziali, educativi ed alberghieri. Nell'arco di poco piu di un trentennio,
Quadrifoglio & diventata una delle realta del terzo settore piu affermate a livello nazionale, mettendo in atto da quel lontano 1981 una crescita
continua e costante che I'hanno portata ora ad avere volume d'affari di oltre € 140 milioni ed un impegno di risorse umane al 31.12.2024
complessivo di oltre 4.000, oltre che una presenza radicale sulla maggior parte del territorio nazionale.

Cooperativa
Sociale
Quadrifoglio
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Gli Indicatori del Bilancio Sociale

Al fine di procedere con la rendicontazione del bilancio sociale sono stati individuati un set di
indicatori (KPI — Key Performance Indicator) in grado di fornire una serie di risultati ottenuti

durante I'anno 2021.

LA FONTI DI

GLI INDICATORI
PP A

[ DEFINITI [] CONTABILI
[ SIGNIFICATIVI [} EXTRA-CONTABILI

] MISURABILI

Nella dimensione extra-contabile la Cooperativa prende in considerazione tre aspetti

fondamentali: . Epmy - ) R
» Efficienza: definita come rapporto tra le risorse impiegate e i risultati prodott;

* Efficacia: data dal rapporto tra gli obiettivi e i risultati ottenuti . _
* Efficacia Sociale: rapporto tra gli obiettivi attesi e la ricaduta generata sul contesto sociale di

riferimento.

Gli indicatori contabili utilizzati rendono conto dei dati economici mettendo in evidenza il
rapporto delle risorse utilizzate e le aree di rendicontazione individuate e i dati economici
conseguitidall’'ente.

Cooperativa
Sociale

Quadrifoglio
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La nostra mission

Abbiamo fatto della cultura dell'assistenza la nostra
mission. Un‘assistenza a 360 gradi che si rivolge agli
utenti - siano essi anziani, minori o disabili, portatoridi
bisogni, ai soci lavoratori e al personale dipendente,
patrimonio insostituibile per il raggiungimento degli
obiettivi aziendali, e agli enti 833%&: i.

Tutti i servizi erogati dalla nostra cooperativa hanno
un denominatore comune: l'attenzione e la cura
dell'utente sia esso anziano, disabile, minore o
svantaggiato.

Nulla viene lasciato al caso.

L

Il nostro obiettivo € portare ogni servizio di nostra
gestione ad essere ottimizzatdo dal punto di vista
estionale ed umanizzato il piu possibile perché tutti
obbiamo sentirci

“come a casa”

Assistenza
Individualizzata

Umanizzazione

Famiglia delle cure

Nudging delle
pratiche
assistenziali

Cooperativa
Socizle

Quadrifoglio
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Le Linee Guida

Centralita dell'utente. ogni persona € da noi considerata un patrimonio di qualita
personali, sviluppato attraverso un‘esperienza di vita specifica. Per tale ragione
facciamo attenzione ai loro singoli bisogni, ne tuteliamo la dignita ed il rispetto
dell’autonomia e dei valori;

Eguaglianza ed imparzialita nella presa in carico e nell’erogazione del servizio;

Partecipazione: "le critiche sono costruttive”. Ogni proposta o
osservazione degli utenti viene valutata come contributo al miglioramento
del servizio;

Continuita: la nostra Cooperativa adotta tutte le strategie finalizzate alla prevenzione
del turnover ed un'organizzazione attenta che garantisce il corretto e regolare
funzionamento del servizio;

Efficienza ed efficacia, per garantire un‘elevata qualita dei servizi. Il nostro costante
orientamento al miglioramento continuo e un principio che viene trasmesso a tutti
coloro che operano nei servizi da noi gestiti.

L’orientamento alla qualita ¢ sostenuto da strumenti di valutazione ed & fondato
su principi e norme di qualita riconosciute;

Correttezza. |la Cooperativa applica a tutti i suoi soci il CCNL di categoria e tutti gli
istituti contrattuali previsti ed ha sempre versato regolarmente i contributi ai soci;

Economicita e trasparenza. la Cooperativa gestisce i servizi secondo criteri di
economicita e remunerativita, il bilancio della Cooperativa non € mai stato in passivo e
mai sono stati chiesti a soci integrazioni di capitali o prestiti.

-
-
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Le Attivita Statutarie

La cooperativa potra farsi promotrice di attivita di informazione e formazione sul tema della disabilita e
dell'emarginazione in genere per mezzo di pubblicazioni, convegni, conferenze, dibattiti, corsi e seminari.

Nel pieno rispetto delle proprie finalita sociali e mutualistiche, la cooperativa potra inoltre farsi promotrice di
attivita di integrazione, assistenza e recupero in favore anche di altre categorie di emarginazione.

A carattere esemplificativo ma non tassativo: minori a rischio, anziani, ex detenuti, alcolisti, tossicodipendenti, ecc.,
nonché di attivita di servizi alberghieri (quali, ad esempio, ristorazione, pulizia, lavanderia, portineria e centralino,
manutenzione, ecc.).

Le attivita di cui sopra possono essere realizzate direttamente efo per conto di qualsivoglia committente: enti
pubblici di tutti i livelli, para pubblici e statali, cooperative e consorzi di cooperative, aziende private, privati
cittadini, sia direttamente che tramite organismi consortili.

Cooperativa
Sociale

Quadrifoglio
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Le Attivita e i servizi nel 2024
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Elenco dei nostri servizi

UNITA LOCALE TIPOLOGIA REGIONE UNITA LOCALE TIPOLOGIA REGIONE
933 NIDO SANT'ANTONINO DI SUSA Asilo Nido Piemonte 911 COTTOLENGO DI BIELLA Res. Anz Piemonte
932 NIDO SUSA Asilo Nido Piemonte 923 BORGOMANERO OPERA PIA CURTI Res. Anz Piemonte
917 TRINO ASILO NIDO Asilo Nido Piemonte 810 - RSA UCCELLI- CANNOBIO Res. Anz Piemonte
824 - BRA ASS DOMICILIARE Ass. Dom Piemonte 551 FONDAZ.CEPPI DI BAIROLS-CERCEN Res. Anz Piemonte
474 MONVISO SOLIDALE AD Ass. Dom Piemonte 554 CRESCENTINO Res. Anz Piemonte
MONDOVI'AD Ass. Dom Piemonte 384 MATER AMABILIS CENTRO Res. Anz Piemonte
305 NICHELINO A.D. Ass. Dom Piemonte 396 SAN ANTONIO Res. Anz Piemonte
825 - RIVOLIASS DOM Ass. Dom Piemonte 900 COTTOLENGO DI CUNEO Res. Anz Piemonte
828 - SAD TORINO Ass. Dom Piemonte GHEMME Res. Anz Piemonte
802 NICHELINO AS CISA12 Assistenza Scolastica Piemonte 901 COTTOLENGO DI GIAVENO Res. Anz Piemonte
830 - RACCONIGI AS Assistenza Scolastica Piemonte MARGARITA Res. Anz Piemonte
811-VINOVO POMERIGGI ALTERNATIVI Assistenza Scolastica Piemonte 388 LOMBARDORE Res. Anz Piemonte
805 - HOSPICE CANDIOLO CasaDiCura Piemonte PRO SENECTUTE LUSERNA S.G. Res. Anz Piemonte
467 CDC CARAGLIO CasaDiCura Piemonte 906 COTTOLENGO DI MAPPANO Res. Anz Piemonte
486 NICHELINO - CAD FAGIANAIA Centro Addestramento Piemonte 141 MONTEGROSSO Res. Anz Piemonte
CENTRO DIURNO DISABILI CUNEO Centro Diurno Disabili Piemonte 819 - RSA SAN DOMENICO - NOVARA Res. Anz Piemonte
NICHELINO LA CRISALIDE Comunita Piemonte 17 OMEGNA Res. Anz Piemonte
26 NICHELINO ITER Comunita Piemonte 902 COTTOLENGO DI PINASCA Res. Anz Piemonte
823 - COMUNITA' ALLOGGIO DAISY Comunita Alloggio Piemonte 1002 - RIVOLI RESIDENZA VILLA ELENA Res. Anz Piemonte
COMUNITA' DOLCE CASA - CUNEO Comunita Disabili Piemonte 1004 - RONDISSONE SOGGIORNO PER ANZIANI  Res. Anz Piemonte
310 COMUNITA' LA BETULLA™ Comunita Disabili Piemonte 1001 - SALUGGIA SOGGIORNO PER ANZIANI Res. Anz Piemonte
813 - COMUNITA' VIA DE MARCHI Comunita Disabili Piemonte San Germano Vercellese c.d.r. Res. Anz Piemonte
817 - PROGETTO PNRR DI NICHELINO  Pnrr Piemonte 461 OPERA PIA LOTTERI Res. Anz Piemonte
820 - NICHELINO GERAGOGIA Progetto Anziani Piemonte 473 R.S.A. CARLO ALBERTO" TORINO" Res. Anz Piemonte
905 COTTOLENGO DI BARGE Res. Anz Piemonte 827 - RSA MAIORANA - TORINO CORSO TAZZOLI  Res.Anz Piemonte
826 - BEINASCO CDR Res. Anz Piemonte 453 CDR S.GIUSEPPE-TORRE PELLICE Res. Anz Piemonte
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N. Dei servizi

Distribuzione geografica dei Servizi

Veneto

Valle D'Aosta
=M. 5

Abruzzo

Emilia-Romagna

Liguria

*n. 90

n. Servizi 136

Pianta organicaa
libro paga n. 3972

Toscana

o0, 102

Sardegna

o0, 270
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“Mettersi insieme € un 1nizio,
rimanere insieme € un progresso,
lavorare insieme un successo.”
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Le Risorse Umane della Cooperativa

Soci Liberi { | Liberi
Professioni , Dipendenti Professioni
sti oI : Jom sti

Soci - Soci
Lavoratori | Volontari

Le Risorse Umane della Cooperativa impiegate al 31/12/2024 risulta essere composto da 2.730 soci lavoratori, 34 soci volontari, 17 soci liberi professionisti, 1.242 dipendenti e

da 426 liberi professionisti compresi gli studi di servizi assistenziali.
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Organo di Vigilanza: Il Collegio Sindacale

Nominato il 14 giugno 2024, il Collegio Sindacale della Cooperativa & composto da 3 sindaci effettivi pill 2 sindaci supplenti e rimane in carica 3 anni.
Il collegio sindacale ha il compito di vigilare sull’‘osservanza della legge dello statuto e sull'adeguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo e contabile della Cooperativa.

GIAI CARLO GIOVANNI
SINDACO E PRESIDENTE DEL COLLEGIO SINDACALE DATA NOMINA 14 GIUGNO 2024

ODDENINO GIACOMO
SINDACO DEL COLLEGIO SINDACALE EFFETTIVO DATA NOMINA 14 GIUGNO 2024

SALADINI CLAUDIO
SINDACO DEL COLLEGIO SINDACALE EFFETTIVO DATA NOMINA 14 GIUGNO 2024

RUBIANOAUSILIA
SINDACO SUPPLENTE DEL COLLEGIO SINDACALE DATA NOMINA 14 GIUGNO 2024

PRENCIPE FABIO

SINDACO SUPPLENTE DEL COLLEGIO SINDACALE DATA NOMINA 14 GIUGNO 2024

Per il Collegio Sindacale e per i Sindaci supplenti, & previsto un compenso annuale; per I'esercizio dell’anno 2024 il compenso & stato pari a euro 66.672,00.

Cooperativa
Sociale

= Quadrifoglio




ondojipeng
ajelaog
eAleladon)

B TR ¥ i il N

BUNSLD OUBI|IWISSBIN BUIISID
esaybng ess'10Q 0JUDD) "AAY utjjadde) ess'130Q

' ~ —
e

TO0Z/TET
ezue|1bIA Ip owsiuebiQ

e —

:auostad guanbas 2)jep auodwod 1s TO0Z/TEZ eZUBlIBIA 1P 01RUWOD || ZOZ QWP TE |V
"0S593s owsluebiQ,||op elljigesuodsa.l
3| = ua30d | ‘eyiguedwodul @ eypgibBajpul 1p asned o) ‘ezeanp e ‘midwod 1 ‘gisinbad | essty ouobuaa

denb ejjau auoizensiuiwiwy Ip o1|BISUC) [ep eJaqiep ajuelpaw oNINs! @ ezue|ibip 1p owsiueblo,]

1002/1£¢ eZuBIblI/ Ip O)R)IUI0D
:0J]jon)uoI Ip ruebip




Coinvolgimento e benefici dei soci
lavoratori

La vita associativa della nostra cooperativa é stata improntata a criteri di massimo coinvolgimento della compagine sociale che, in ogni momento, & stata informata circa
I'andamento della societd e dei servizi affidati, coinvolta nella definizione dell'organizzazione del lavoro e consultata rispetto alle diverse problematiche rilevate sugli
appalti. Nel corso dell’anno 2024, i soci sono stati convocati in assemblea per I'approvazione del bilancio relativo all'anno 2023, con il seguente ordine del giorno:

Approvazione del Regolamento disciplinante i rapporti tra Socio Sovventore e Cooperativa.

Emissione di Azioni destinate a Soci Sovventori,

Modifica e successive deliberazioni relative all'art. 10 del regolamento interno: Provvedimenti disciplinari.

Approvazione del Regolamento Interno per I'assegnazione del ristorno ai soci lavoratori della cooperativa con scambio mutualistico di lavoro.

Approvazione del bilancio d'esercizio e del bilancio sociale al 31 dicembre 2023, deliberazioni inerenti e conseguenti.

Decadimento dell‘attuale Consiglio d’Amministrazione ed elezione del nuovo Consiglio di Amministrazione.

Decadimento dell'attuale Collegio Sindacale e nomina del nuovo Collegio Sindacale.

Comunicazione risultanze della Revisione Periodica operata ai sensi del D.Lgs. 2 agosto 2002 n. 220 - Disciplina in materia di Vigilanza sugli Enti Cooperativi.
Provvedimenti in merito all’'Organo di Vigilanza ex D.Lgs 231/01.

Varie ed eventuali.

In tale occasione sono stati illustrati I'andamento generale della gestione nel corso del 2023, con approfondimenti riguardanti gli aspetti economici e finanziari, la
situazione degli appalti gestiti, il numero di soci e di dipendenti non soci impegnati nell'attivita sociale e le modalita di coinvolgimento ed operative in generale, nonché
I'andamento dei primi mesi dell'anno 2024 con un'indicazione delle prospettive economiche e dei risultati attesi.
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Gli Stakeholder

Una societa no profit, a differenza di una realta imprenditoriale pura e semplice, si caratterizza per sua stessa natura anche quale
“produttrice di utilita e cultura sociale”. In questo contesto, la pianificazione e I'erogazione dei servizi gestiti non puo prescindere da un
principio informatore generale che ne rappresenta la peculiarita distintiva piu evidente: il rispetto, vero e profondo, dei diversi soggetti
che con tale realta si rapportano ed il coinvolgimento, costante ed effettivo, degli attori che, a vario titolo, concorrono ad influenzarne i
risultati.

L'applicazione dei presupposti teorici cosi sintetizzati ha coerentemente orientato l'intera azione della dirigenza della Quadrifoglio,
impegnandolanella definizione di processi e procedure fondati su principi metodologici di:
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Gli Stakeholder

E un sistema organizzativo e gestionale estremamente articolato, basato su un continuo scambio input - output che ha rappresentato la sintesi di un

processo di erogazione del servizio che ne & al tempo stesso anche verifica.

BANCHE FORNITORI COMUNITA ASSOCIAZIONI

Responsabili S Clienti
Territoriali e Committenti

Utenti
E - Beneficiari
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L’'Organico della Cooperativa

La Quadrifoglio ritiene che uno dei criteri fondamentali su cui basare la realizzazione di un percorso lavorativo - formativo sia quello di promuovere una
cultura che produca nell'operatore un cambiamento di mentalita, finalizzato a vedere I'utente come soggetto protagonista e non oggetto dei servizi
erogati. Ritiene quindi indispensabile realizzare una formazione specifica, elaborata per ogni singola realta, che preveda un apprendimento in ambito
cognitivo e relazionale, che integri le conoscenze di base e potenzi le abilita individuali. La formazione rivolta ai nostri operatori & caratterizzata dalla
partecipazione ad attivita, realizzate e gestite sia da enti formatori esterni accreditati sia internamente facendo ricorso a risorse professionali in organico.
Oltre alla formazione organizzata e strutturata favoriamo la partecipazione degli operatori ad iniziative analoghe quali seminari, corsi, crediti ECM
promosse da Enti o da agenzie specializzate presenti sul territorio. L'attivita di formazione e aggiornamento & organizzata nel pieno rispetto delle esigenze
del servizio e compatibilmente con gli orari dello stesso. La formazione é volta a sensibilizzare e motivare il personale sullimportanza della qualita e sul
miglioramento continuo, inteso come processo di accrescimento culturale che l'operatore persegue per tutta la sua carriera. La procedura relativa alla
formazione del personale & articolata nelle sequenti fasi:

® Analisi dei bisogni formativi da parte del Coordinatore e del Responsabile di Area;
e Definizione dei tempi di attivazione e individuazione dei formatori;

e Realizzazione dell'intervento formativo negli aspettiteorici e pratici;

e Verifica del livello di apprendimento e di gradimento del corso;

e Rilascio attestato finale di partecipazione al corso;

® Riscontro tramite verifica sul campo da parte del Coordinatore circa l'acquisizione dei contenuti del corso.
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ASA
ACCOMPAGNATORE
ADD. ATTIVITA' RIABILITATIVE
ADD. SERVIZI GENERALI
ADD. UFFICIO TECNICO
ADD.ALL'ASSISTENZA NON QUALIF.
ADDETTA/O ASSISTENZA
ADDETTO CED
ADDETTO CUCINA
ADDETTO SERVIZI MENSA
AIUTO COORDINATORE
ANIMATORE
ANIMATORE SENZA TITOLO
ARTETERAPEUTA
ASSISTENTE
ASSISTENTE
ASSISTENTE DOMICILIARE
ASSISTENTE EDUCATORE
ASSISTENTE FAMILIARE
ASSISTENTE SCOLASTICA
ASSISTENTE SOCIALE
AUTISTA
CENTRALINISTA/RECEPTION
CONSULENTE TECNICO
COORD SALUTE SICUREZZA QUALITA
COORDINATORE
COORDINATORE ASSISTENZIALE
COORDINATORE INFERMIERISTICO
COORDINATORE PEDAGOGICO |
CUOCOJA
DIETISTA
DIRETTORE DI STRUTTURA
DIRETTORE SANITARIO
EDUCATORE
EDUCATORE PROF.
ESTETISTA
FATTORINO
FISIOTERAPISTA
GUARDAROBIERA
IMPIEGATA/O
INFERMIERA/E
LOGOPEDISTA
MAGAZZINIERE
MEDIATRICEL.LS.
0.5.5.
OPERAIO GENERICO/MANUTENTORE
OPERATORE NOTTURNO
OPERATORE SOCIALE
PARRUCCHIERA
PEDICURE
POLIVALENTE
PROGETTISTA
PSICOLOGA/O
PSICOMQTRICISTA
QUADRO
RAA.
REFERENTE
RESP UFFICIO GARE E AFFARI LEGALI
RESP UFFICIO GARE E PROGETTI
RESP. D'AREA
RESP. DI SETTORE
RESP. PERSONALE
RESP. UFFICIO PROGETTI
TECNICO ATTIVITA' LABORATORIO
TECNICO DELLA RIABILITAZIONE
TERAPISTA OCCUPAZIONALE
VICE COORDINATRICE
SOCIVOLONTARI =
SOCI LIBERI PROFESSIONISTI * & ”
LIBERI PROFESSIONIST| —
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Mansioni operatori in organico (libro paga) — Dipendenti:
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Composizione operatori in organico (libro paga): soci lavoratori n. 2.730

1l personale in organico vede la netta preponderanza di operatrici e si concentra maggiormente nelle fasce di eta 41- oltre
61 anni. Circa il 40% dei lavoratori possiede un‘anzianita di servizio in Cooperativa superiore ai 4 anni. I contratti sono

prevalentemente part-time e a tempo indeterminato.

OLTRE A 62 ANNI

DA 51 A60

DA 41 A 50

DA31A 40

FINO A 30 ANNI

300 400
= DONNE = UOMINI
Caoperativa
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Anzianita di servizio operatori in organico (libro paga): soci lavoratori n. 2.730

1200

132

86
93 33 29 -
13 8 - 19 1
FINOA 2 DA2Ag DA4AB DABASB DABA10 DA10A12 DA12A14 OLTREIl14
ANNI

mUOMINI m DONNE
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Il personale socio sanitario

Un approfondimento lo merita il personale assistenziale qualificato che costituisce la maggior parte della compagine sociale. L'evoluzione
intervenuta nell’'ultimo decennio nelle professioni sanitarie e socio assistenziali ha richiesto una sempre maggior qualificazione del
personale.

Se agli inizi degli anni ‘80, quando la Cooperativa € nata, il settore del sociale era ancora pervaso da una mentalita basata sul
volontariato e i cosiddetti assistenti erano persone che non necessariamente avevano una formazione specifica, ma solo un’esperienza
acquisita sul campo, |'esigenza di professionisti formati anche tra gli assistenti di base ha fatto si che ogni Regione nell'ambito della sua
autonomia creasse dei propri profili assistenziali che seppur con acronimi differenti identificavano uno stesso mansionario. Solo nel 2001
nasce ufficialmente la qualifica OSS che progressivamente ha sostituito le vecchie professionalita assistenziali. L'OSS nasce come
qualifica di respiro nazionale e non piu legata ad una specifica regione, ma ha una componente sanitaria che nelle precedenti
professionalita assistenziali era assente. La Quadrifoglio ha favorito dal 2001 a oggi la riqualifica del personale in OSS che al 31/12/2024
costituiva il oltre il 25% del personale assistenziale. Si precisa che non in tutte le regioni & obbligatorio utilizzare gli OSS e non in tutti i
servizi assistenziali & richiesta questa qualifica; per tale ragione non tutti gli assistenti in forza sono OSS. La Regione Piemonte con la
riforma del sistema socio sanitario assistenziale di cui alla DGR 45-4248 del 2012 ha sancito I'obbligo di utilizzare unicamente personale
0SS nelle strutture residenziali per anziani. Permane nel corso dell’esercizio in discussione la difficolta di ricerca e selezione del
personale Sanitario e Sociosanitario e, nonostante gli effetti della pandemia si siano ridotti, gli effetti sul mercato del lavoro non si sono
ridotti in maniera proporzionale. Quanto sopra continua a comportare il rischio di disallineamento retributivo tra le varie figure
professionali.

Angelo Francesco Visentin
(A.D. - Datore di lavoro)
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Livello di inquadramento della pianta organica a libro paga: n. 3.972
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Livello di inquadramento della pianta organica a libro paga: dipendenti n. 1.242
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Distribuzione tipologia di contratti della pianta organica
a libro paga: dipendenti n. 1.242

928 Donne 121 Donne

147
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DURATA dei contratti:

2500

2000

3500 dei SOCI LAVORATORI:
1000 n. N- N .wQ

500

o]

INDETERMINATO
m UOMINI = DONNE

dei DIPENDENTI:
1 ’ I n 1.242

DETERMINATO INDETERMINATO
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Distribuzione geografica della pianta organica a libro
paga: dipendenti n. 1.242

Valle D'Aosta 10

Yl

Toscana 24

Sardegna 239

Piemonte 310

Marche 1

Veneto11

Abruzzo 18

Emilia-Romagna 316

» Abruzzo

» Emilia-Romagna

= Liguria

= Lombardia

= Marche

» Piemonte

= Sardegna

= Toscana

= Valle D'Aosta
Liguria 79 = Veneto

Lombardia 234
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Provenienza geografica della pianta organica a libro
paga: dipendenti n. 1.242
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Provenienza geografica Italiana della pianta organica a
libro paga: DIPENDENTI

REGIONI

Abruzzo

Basilicata

Calabria

Campania
Emilia-Romagna
Estero
Friuli-Venezia Giulia
Lazio

Liguria

Lombardia

Marche

Molise

Piemonte

Puglia

Sardegna

Sicilia

Toscana
Trentino-Alto Adige/Sudt
Umbria

Valle d'Aosta

Veneto @ moo.mm_..mz va
TOTALE o_r_mn_.:om:o
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La sicurezza a servizio e tutela dei lavoratori

Per noi € di notevole importanza la cura di ogni Socio, dall'assunzione alla cessazione del rapporto. Vengono sottoposti a sorveglianza sanitaria
periodica tutti i lavoratori e le lavoratrici ai sensi dell‘art. 41 del Digs. 81/08 secondo i crismi giuridici:

Visite periodiche

Prime visite

Visite straordinarie

Visite per cambio mansione

Visite di riammissione dopo 60 gg di assenza continuativa per malattia o infortunio.

All' interno delle attivita di sorveglianza sanitaria merita particolare attenzione la tematica della Movimentazione Manuale dei Carichi (MMC).
Delle 2198 visite effettuate, 554 hanno avuto esito di idoneita con prescrizioni e /o limitazioni. Le prescrizioni riguardano:
» Utilizzo di gquanti in nitrile;

» Limitazione movimentazione manuale di carichi; Movimentazione manuale di soggetti non autosufficienti con aiuto di ausili (sollevatore) e/o in
coppia con altro operatore;

No lavoro notturno.
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La sicurezza a servizio e tutela dei lavoratori

Da queste riunioni non sono emerse problematiche di carattere generale; sono invece state evidenziate situazioni specifiche sui
servizi, alle quali si & fatto fronte con azioni mirate. Uno degli argomenti che viene affrontato con maggiore partecipazione & quello
relativo ai Dispositivi di Protezione Individuale (DPI). Ormai da anni orientiamo la scelta del DPI piu idoneo alla mansione e quindi
al grado di esposizione al rischio del singolo lavoratore avvalendoci di uno studio di efficacia e di ricerca dello stesso e di continue
ricerche in base a diverse normative tecniche e certificazioni di adeguatezza. La nostra logica e l'orientamento agli elementi sotto

elencati.

Elementi che vengono considerati nella scelta:
0 tipo di rischio (diretto o ambientale: chimico, fisico o0 meccanico)
0 rischi correlati in caso del verificarsi di un infortunio (danni collaterali diretti /o indiretti)

0 personale coinvolto

Innegabile che la politica legata alla prevenzione dell'infortunio e della malattia professionale che la Cooperativa ha awiato e sta

costantemente implementando, abbia portato a risultati positivi.

I punti di forza del sistema sono:

0 l'incremento dell‘attivita del Servizio di Prevenzione e Protezione (in termini di personale, competenze e sopralluoghi);

2 l'incremento  dell’attivita formativa offerta al personale occupato sia sotto il profilo Salute e Sicurezza, sia sotto il profilo
professionalizzante da parte della funzione delegata allo scopo;

4 la sempre maggiore attenzione al settore manutentivo (in termini di personale, competenze e sopralluoghi);

2 il costante miglioramento dell’'organizzazione generale e dei rapporti con i servizi;

Elemento chiave nella cooperazione volta a ridurre la gravita degli eventi infortunistici & rappresentata dalla professionalita maturata
da parte del Coordinatore del Servizio (che assume il ruolo di preposto) sia per quanto riguarda le modalita di gestione del servizio
stesso che per la sensibilita sugli aspetti inerenti la Salute e Sicurezza. @
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La dimensione dell’assistenza 2024

Oltre 1.500 utenti disabili assistiti
Oltre 6.800 utenti anziani assistiti

PiU di 7.000 utenti minori assistiti

"Non puoi fare una buona economia con una cattiva etica”
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Sintesi bilancio di esercizio al 31/12/2024

Affinché vi sia un impatto
sociale positivo, limpresa
deve produrre beni e servizi
che abbiano un valore
complessivamente piu elevato
rispetto alle componenti
esterne utilizzate: il valore

complessivo che un‘impresa
aggiunge alle risorse esterne
impiegate mediante la propria

attivita @ un indice della sua

efficienza, come riportato
sinteticamente nella tabella
seguente:

STATO PATRIMONIALE

2024

2023

Differenza

Immobilizzazioni

63.140.845

53.829.593

9.311.252

Clienti e crediti diversi

37.893.453

43.927.901

-6.034.448

Altri titoli

137.082

137.082

Cassa e Banche

16.413.711

10.649.634

5.764.077

Ratei e risconti

2.502.207

2.616.797

-114.590

Totale attivita

120.087.298

111.161.007

8.926.291

Capitale Sociale

502.922

88.537|

414.385

Riserve

64.228.499

63.531.569

696.930|

Utile d'Esercizio

2.847.774

1.571.061

876.713

Totale Patrimonio Netto

67.579.195

65.591.167

1.988.028

Fondi per Rischi ed Oneri

1.131.665

1,198.767

-67.102

Trattamento Fine Rapporto

871.620

964.675

-93.055

Ratei e risconti

296.690

36.934

259.756

Totale Passivita

120.087.298

111.161.007

8.926.291

CONTO ECONOMICO

2024

2023

Differenza

\Valore della Produzione

141.385.802

132.936.902

8.448.900

ICosto della Produzione

137.150.916)

129.969.925

7.180.991

idi cui costo del Personale

89.775.864

85.383.456

4.392.408|

Differenza fra Valore e Costi produzione

4.234.886

2.966.977

1.267.909

Proventi Oneri finanziari

-330.213

-209.778

-120.435|

Utile Prima delle imposte

3.254.673

2.307.199

947.474

Imposte sul reddito d'esercizio

406.899

370.207

36.692

Utile d'Esercizio

2.847.774|

1.971.061

876.713
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"Qualita é soddisfare le necessita

La politica della Qualita -

aspettative
continuando a migliorarsi"

Il rispetto delle normative sulla Responsabilita Sociale, la qualita, la salute e sicurezza e I'ambiente sono considerate dalla nostra Cooperativa strumento per
restare allineati agli attuali standard di mercato, soddisfacendo ed anticipando le esigenze dei fruitori dei servizi, dei committenti e di tutti le parti interessate,
assicurando garanzia di risultati ed ottenendo continuita nei rapporti commerciali, nel pieno rispetto dei requisiti di legge e tecnici oggi vigenti per salute e
sicurezza ed aspetti contrattuali verso tutti i collaboratori, indipendentemente dalla forma di rapporto applicabile. Per il futuro la Quadrifoglio vuole
consolidare e migliorare la gia ragguardevole posizione sin qui conquistata, impegnandosi a migliorare ulteriormente i risultati ottenuti in questi anni: la
certificazione del Sistema Organizzativo (nei suoi aspetti specifici relativi alla responsabilita sociale, alla qualita e alla salute e sicurezza per le Unita Operative
Elementari presso le quali cio & applicabile) é la conferma della capacita a soddisfare le esigenze con le quali dobbiamo confrontarci quotidianamente.

| valori sui quali si basa la Cooperativa sono:

Q1 Clienti (committenti e fruitori dei servizi): essi sono, ciascuno in relazione alle proprie necessita, i giudici del grado di servizio offerto dalla Quadrifoglio;

U1 servizi erogati: la soddisfazione delle aspettative dei committenti e dei fruitori dei nostri servizi rappresenta elemento irrinunciabile per la promozione
delle nostre capacita e della nostra immagine verso |'esterno;

Q1 soci lavoratori ed il personale dipendente: costituiscono un patrimonio insostituibile per il raggiungimento degli obiettivi di qualita, e per questo ci
sforziamo di svilupparne la professionalita, il senso di responsabilita e la partecipazione attiva ai processi di miglioramento, anche attraverso la loro
formazione, qualifica e garanzia di condizioni che favoriscono il loro grado di salute e sicurezza;

U1 risultati economici: rappresentano la misura dell’efficacia e dell’efficienza con le quali soddisfiamo i nostri clienti e garantiamo il buon andamento della

Cooperativa. Cooperativa
Sociale

Quadrifoglio
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Job e Customer Satisfaction

La Quadrifoglio analizza e valuta la percezione del servizio da parte dei quattro destinatari (Committenti, Utenti, Familiari e Operatori)
utilizzando, tra gli altri, il valido strumento della somministrazione di questionari “Customer Satisfaction”.

Attraverso la rielaborazione dei questionari & quindi possibile:
Monitorare 'andamento dei servizi e valutare la qualita percepita;
Assicurare la soddisfazione delle aspettative;

Migliorare la capacita di monitoraggio della qualita e dell'adeguatezza degli interventi, realizzando il tracking della Customer, riproponendo a
intervalli regolari le rilevazioni per verificare I'effetto delle azioni di miglioramento attuate.

| gquestionari vengono somministrati di regola una volta all'anno per ogni singolo servizio gestito.

Una volta compilati in forma anonima pervengono presso la Sede Centrale e vengono rielaborati per I'analisi statistica e grafica tramite
I'apposito software con sistema a scansione ottica.

Con successiva restituzione all'Ente dei risultati ottenuti, durante un incontro dedicato, si ha un momento di condivisione delle informazioni
emerse dal sondaggio utile al fine di una valutazione del servizio globale. Per realizzare inoltre una riprogrammazione in senso migliorativo del
servizio, si propone |a realizzazione di vari incontri con i destinatari dei questionari, per discutere circa ['landamento del servizio e verificare la
possibilita di introdurre eventuali migliorie.

La soddisfazione globale per i servizi erogati si attesta su una media circa dell’80% (tra molto soddisfatto e soddisfatto). | risultati di tali
mo:n_mmm: sono attendibili al go% circa in quanto I'elaborazione statistica dei risultati spesso e influenzata da una superficialita soggettiva nella
compilazione del questionario.

Per questo motivo dal 2017 é stato riorganizzato tutto il settore della Customer Satisfaction distribuendo nuovi formati di Questionari con una
grafica piU semplice e piU intuitiva nella compilazione affinché I'attendibilita dei risultati raggiunga la perfezione nel rispetto di chi esprime il
proprio parere nei confronti del servizio offerto.
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Le certificazioni della Cooperativa:

AENOR ™% > AENOR ==
Certificato del Certificato Parita di Genere
Sistema di Gestione della Qualita ¥
= AENOR
AENOR i
== CERTIFICATO

LESTION

= PARITA’ DI GENERE

9001:2008 (Nr. ER- | 4 e UNI/PDR 125:2022
0177/2013 AENOR) 8| COOPERATIVASOCIALE QUADRIFOGLIOS.C. I8! COOPERATIVA SOCIALE QUADRIFOGLIOS.C.

ONLUS % ONLUS (Nr. IGIT-2023/0003

AENOR)

1 CE . W

e B oz M CoMALAL
YQNET  mmd
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SISTEMA DI GESTIONE DELLA SICUREZZA E SALUTE SUL LAVORO
CONFORME ALLO STANDARD ISO 45001:2018

ORE LAVORATE

2024 5.021.899

GIORNITOTALI DIASSENZA 2024, 4839

NUMERO DI INFORTUNI 2024 157

963,57
INDICE DIGRAVITA' Si sono persi 63,57 gg di lavoro per ogni milione di ore
lavorate causa infortunio

0,03
INDICE DIFREQUENZA Ci sono stati 0,03 infortuni per ogni milione di ore

lavorate.
Cooperativa
Sociale
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Confia
Certificato di Conformita

SAD-0001/2013

FEI ANt IR
sleas oAl

COOPERATIVA SOCIALE QUADRIFOGLIO S.C.
ONLUS

-g.:Il".

x
<’

SERVIZI RESIDENZIALI E DIURNI PER
PERSONE CON DISABILITA UNI
11010:2016 (Nr. SAD-0001/2013 AENOR)

Le certificazioni di servizio:

AENOR m—

Confia
Certificatodi Conformita

NI-DOOZ/2013

COOPERATIVA SOCIALE QUADRIFOGLIO S.C.
ONLUS

.

N Aemos vTeEmAcAL 8 U
MKk Macid 13

SERVIZI ALL'INFANZIA UNI 11034:2003
(Nr. NI-0002/2013 AENOR)

Cooperativa
Soclale

Quadrifoglio

AENOR ==

Confia
Certificato di Conformita

SAA-0001/2013

COOPERATIVA SOCIALE QUADRIFOGLIO S.C.
ONLUS

AESON T RN ACHINAL

SERVIZI-ASSISTENZA RESIDENZIALE AGLI
ANZIANI UNI 10881:2013 (Nr. SAA-
0001/2013 AENOR)
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Fornitori e riduzione impatto ambientale

Le forniture di beni e servizi sono disciplinate dalla Quadrifoglio attraverso una procedura di acquisto che si ispira ai principi qui di seguito elencati:
- principio di economicita, I'uso ottimale delle risorse da impiegare nello svolgimento della selezione ovvero nell'esecuzione del contratto;
principio di efficacia, la congruita dei propri atti rispetto al conseguimento dello scopo cui sono preordinati;
principio di correttezza, una condotta leale ed improntata a buona fede, sia nella fase di selezione sia in quella di esecuzione;
principio di libera concorrenza, l'effettiva contendibilita degli affidamenti da parte dei soggetti potenzialmente interessati;
- principio di non discriminazione e di parita di trattamento, una valutazione equa ed imparziale dei concorrenti.

Operativamente, la scelta del fornitore si basa su un‘analisi approfondita effettuata inizialmente dall’'Ufficio Acquisti, e successivamente, da parte della
Direzione stessa. Uno degli obiettivi dell'Ufficio Acquisti & quello di ridurre il numero dei fornitori ed instaurare con gli stessi un reciproco rapporto
profittevole e duraturo.

| criteri, laddove applicabili, su cui si basa I'analisi sono i sequenti:
- AFFIDABILITA’ (esperienza, qualita costante, consegne puntuali, rispetto di accordi)

« POSSIBILITA’ DI PRODUZIONE (sufficiente capacita di produzione, livello ottimale di qualita, adattabilita immediata ad ordinazioni speciali o variazioni
di quantita/ flessibilita, capacita di magazzinaggio)

CONDIZIONI (prezzo, condizioni di consegna e pagamento chiare, termini di consegna e garanzie)
PRODOTTO (qualit3, assortimento, servizio alla clientela, ricerca e sviluppo di prodotti)

POSSIBILITA’ DI CORSI FORMATIVI SUI PRODOTTI (in modo da utilizzare gli stessi in base alle indicazioni per ottenerne la massima funzionalita e
durata)

Cooperativa
Sociale

Quadrifoglio
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www.ecolabel.eu

Metodi di riduzione impatto ambientale

Raccolta differenziata ed utilizzo di
metodologie e protocolli per
trasporto e smaltimento rifiuti
organici/sanitari speciali

Prodotti di pulizia e disinfezione a
criteri CAM e Ecolabel

Fornitura di materiali
biodegradabili per
somministrazione pasti

Cooperativa
Sociale

Quadrifoglio

Eliminazione di plastica con
l'introduzione di erogatori di fornitura
acqua nelle strutture

Vetture Euro 6 per il trasporto Utenti
e pasti
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Il presente BilancioSociale e stato redattodal CDA in collaborazione con:
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