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COOPERATIVA SOCIALE QUADRIFOGLIO DUE S.C. - ONLUS

Signori Soci

La presente Relazione sulla Gestione, € redatta in conformita al disposto dell’art. 2428
del Codice Civile e correda il Bilancio d’Esercizio.

Nel rinviare ai successivi punti per il dettaglio delle politiche di sviluppo opzionate dal
C.d’A. e delle conseguenti modalita gestionali adottate, siamo comunque felici di
segnalarVi fin da subito che anche I'esercizio 2020 si chiude con un risultato positivo di
€.174.445,00=, gia al netto delle imposte. Detto risultato, infatti, sebbene nettamente
inferiore a quello del 2019, chiuso in positivo di ben €. 845.063,00=, rappresenta
comunque un successo alla luce del periodo di crisi economica mondiale causato dalla
pandemia COVID scoppiata a febbraio 2020 e tuttora in corso.

Situazione della Societa e andamento della gestione nel suo complesso e nei
vari settori in cui ha operato con riguardo ai costi, ai ricavi e agli investimenti.

Come a Voi noto, la societa si connota quale Cooperativa Sociale di tipo a) e si &€ andata
caratterizzando negli anni per lo svolgimento di attivita orientate all'erogazione di servizi
alla persona di carattere socio sanitario assistenziale ed ausiliario, in particolare a favore
di clienti privati ed ordini religiosi, nonché educativi alla prima infanzia, in particolare asili
nido.

In specifico, nel corso dell’Esercizio concluso, i principali affidamenti e servizi gestiti sono

risultati i seguenti:

e La gestione di servizi socio sanitari assistenziali ed ausiliari per conto della Piccola
Casa Divina Provvidenza di Torino (Cottolengo) c/o le Strutture per anziani e disabili
di Mappano - Pinerolo - Pinasca - Annunziata di Torino e Giaveno (TO), Barge e
Cuneo (CN), Biella (BI), Venezia (VE), Cerro Maggiore e Novate M.se (MI), Pisa e
Fornacette (PI), Firenze (FI) e Roma (RM);

e La gestione di servizi socio sanitari assistenziali ed ausiliari per conto delle Suore di
San Gaetano di Torino ¢/o le loro Case di Riposo di Torino e Chialamberto (TO);

e La gestione di servizi socio sanitari assistenziali ed ausiliari della Casa di Riposo
“Fondazione O.P. Curti” di Borgomanero (NO);

e La gestione di servizi socio sanitari assistenziali ed ausiliari per conto della GVM
Geriatric Care s.r.l. di Lugo c/o la loro Casa di Riposo “Torre della Rocchetta” di
Vigalfo (PV);

e La gestione dei servizi della Casa di Riposo “Residenza per Anziani Villa Barona — GLI
ULIVI Srls di Albuzzano Fraz.ne Barona (PV);

e La gestione di parte dei servizi ausiliari della RSA “Botticelli” di Torino in forza di
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subappalto dalla Cooperativa Sociale Anteo di Biella;

e La gestione dei servizi della Casa di Riposo “O.P. Sticca” di Cassine (AL), fino a marzo
'20;

e La gestione degli Asili Nido di Susa - S. Antonino - Avigliana - Strambino - Chivasso
- Montalto Dora e Carignano (TO), di Quattordio (AL), di Dusino S.M. e Cocconato
(AT), di Cannobio (VB), di Trino (VC), di Busalla - Campomorone - Sant'Olcese e
Ronco Scrivia (GE), di Orio al Serio (BG) e di Arcugnano (VI);

e La gestione dell’Assistenza Scolastica Disabili per conto dei Comuni di Cirie, San
Francesco al Campo e Robassomero in provincia di Torino;

e La gestione dei Servizi Bibliotecari di Chivasso (TO).

Nello specifico, I'Esercizio al 31.12.2020 registra un valore complessivo della produzione
di euro 15.616.890,00=, con un decremento del 9,23% circa rispetto agli euro
17.204.955,00= dell'anno precedente, determinato dall’'esaurimento nel corso dell'anno
di alcuni piccoli appalti ma, soprattutto, da una contrazione generale della domanda
riconducibile all'influsso sul mercato della crisi sanitaria pandemica scoppiata nel 2020 e
tuttora in essere. Malgrado tale non indifferente decremento ed il contestuale impatto
economico del COVID legato ai maggiori costi sostenuti per una corretta gestione delle
sopravvenute normative in termini di distanziamenti sociali e bolle, chiusura temporanea
delle Scuole e fornitura di Dispositivi di Protezione Individuale (solo per parte loro piu
che quintuplicati come spesa rispetto al 2019), il risultato di Esercizio evidenzia un utile
finale di euro 222.574,00= ante imposte che, al netto di queste ultime, ci consente di
rinforzare ulteriormente il Patrimonio Netto portandolo ad euro 5.632.771=.
In termini complessivi il Valore della Produzione deve intendersi indicativamente ripartito
come segue:
= Ricavi da Prestazioni €. 15.425.472 di cui
e In Strutture per Anziani e Disabili €. 13.781.225,00
e In Gestione Nidi e Servizi Scolastici €. 1.476.229,00

e In Gestione Servizi Bibliotecari €. 149.545,00
e Rimb. Oneri Contr.li Incomprimibili €. 18.473,00
= Altri Ricavi €. 191.418 di cui

e Per Contributi €. 90.104,00

e Per Sopravvenienze Attive €. 73.933,00 (da recupero pro
rata IVA e Imp. TFR)

e Diversi da Tassa Ammissione Soci €. 23.156,00

e Diversi (altro) €. 4.225,00
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Nell'ambito delle principali Voci dei Costi della Produzione che hanno concorso alla

realizzazione del risultato di Esercizio si evidenziano invece le seguenti:

e Oneri del Personale per €. 13.628.181 (quasi integralmente riconducibili a
prestazioni di soci essendo stati gestiti
sullanno soltanto 3 dipendenti)

e Acquisto Materie Prime per €. 347.855

e Godimento Beni di Terzi per €. 15.574 (canoni locazione / concessione e noleggi)

e Acquisto di Servizi per €. 1.319.390 rispetto a cui si sottolineano:

€. 385.772 per oneri di sicurezza e fornitura
DPI (+ 417 % circa rispetto al 2019)

€. 849.022 per prestazioni prof.li, consulenze
tecniche, legali, fiscali / amm.ve (¢/
tenuta paghe e contabilita e
compenso del Collegio Sindacale),
consulenze in materia di qualita e
sicurezza

€. 84.596 per spese di manutenzioni, assi-
curazioni, utenze, gestione mezzi,
smaltimento rifiuti, e simili

e Oneri Diversi di Gestione per €. 73.181, di cui si sottolineano:

€. 20.833 per sopravv. passive riconducibili a
costi di competenza antecedente al
2020 non noti e, come tali, non
rilevati al 31/12/2019

€. 28.525 per spese su fideiussioni bancarie

€. 23.823 per imposte, tasse, diritti € sanzioni

e Ammortamenti per €. 10.161

Alla luce dell'andamento di Esercizio non si € ritenuto necessario avvalersi della facolta
di deroga prevista dal DL 104 del 14/8/2020 (“Decreto Agosto”), art. 60 commi 7-bis e
e quinquies, in materia di sospensione e/o contabilizzazione soltanto parziale degli
ammortamenti relativi ai beni materiali e immateriali nel bilancio 2020.

Andamento della gestione

Ai fini di fornire un migliore quadro conoscitivo dell'andamento e del risultato della
gestione e della situazione patrimoniale e finanziaria, le tabelle sottostanti espongono
una riclassificazione del Conto Economico a valore aggiunto, una riclassificazione dello
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Stato Patrimoniale per aree funzionali e su base finanziaria ed i piu significativi indici di

bilancio.

Conto Economico riclassificato
Ricavi delle vendite
Produzione interna
Valore della produzione operativa
Costi esterni operativi
Valore aggiunto
Costi del personale
Margine operativo lordo
Ammortamenti e accantonamenti
Risultato operativo
Risultato dell'area extra-caratteristica
Risultato operativo globale
Risultato ordinario (al netto degli oneri finanziari)
Risultato dell'area straordinaria
Risultato lordo
Imposte sul reddito
Risultato netto

Indicatori di finanziamento delle immobilizzazioni
Margine primario di struttura
Margine secondario di struttura
Margine di disponibilita (CCN)
Margine di tesoreria

Indici sulla struttura dei finanziamenti
Quoziente di indebitamento complessivo
Quoziente di indebitamento finanziario

Stato Patrimoniale per Aree Funzionali
IMPIEGHI
Capitale investito operativo
Passivita operative
Capitale investito operativo netto
Impieghi extra-operativi
Capitale investito netto
FONTI
Mezzi propri
Debiti finanziari
Capitale di finanziamento

Indici di redditivita
ROE (Return On Equity)
ROE lordo
ROI (Return On Investment)
ROS (Return On Sales)
EBITDA margin

Periodo corrente
15.425.472
191.418
15.616.890
1.756.000
13.860.890
13.628.181
232.709
10.161
222.548
26
222574
222.574
0
222574
48.129
174.445

Periodo corrente
5.581.013
6.064.575
6.064.575
6.064.575

Periodo corrente
0,70
0,00

Periodo Corrente

9.520.584
3.916.835
5.603.749

30.000
5.633.749

5.632.771
978
5.633.749

Periodo corrente
3,10%
3,95%
3,95%
1,44%
1,51%

Periodo precedente
16.923.388
281.567
17.204.955
1.491.860
15.713.095
14.634.898
1.078.197
121.904
956.293
131
956.424
956.067
0
956.067
111.004
845.063

Periodo precedente
5.428.446
5.944 878
5.944.878
5.944.878

Periodo precedente
0,81
0,00

Periodo Precedente

9.871.574
4.415.550
5.456.024

30.000
5.486.024

5.485.046
978
5.486.024

Periodo precedente
15,41%
17,43%
17,43%
5,65%
6,37%
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Stato Patrimoniale finanziario Periodo corrente Periodo precedente
ATTIVO FISSO 51.758 56.600
Immobilizzazioni immateriali 0 180
Immobilizzazioni materiali 21.758 26.420
Immobilizzazioni finanziarie 30.000 30.000
ATTIVO CIRCOLANTE 9.498.826 9.844.974
Magazzino 0 0
Liquidita differite 4.983.958 6.298.533
Liquidita immediate 4.514.868 3.546.441
CAPITALE INVESTITO 9.550.584 9.901.574
MEZZI PROPRI 5.632.771 5.485.046
Capitale sociale 28.325 29.693
Riserve 5.604.446 5.455.353
PASSIVITA' CONSOLIDATE 483.562 516.432
PASSIVITA' CORRENTI 3.434.251 3.900.096
CAPITALE DI FINANZIAMENTO 9.550.584 9.901.574
Indicatori di solvibilita Periodo corrente Periodo precedente
Quoziente di disponibilita 2,77 2,52
Indice di liquidita (quick ratio) 2,77 2,52
Quoziente primario di struttura 108,83 96,91
Quoziente secondario di struttura 118,17 106,03
::}::‘gj:zri\:?i :l)el capitale proprio (Autonomia 58 98% 55 40%

Informazioni relative alle relazioni con I'ambiente e con il personale

Per quanto riguarda I'ambiente si precisa che non risultano cause né sono mai state
inflitte sanzioni o pene definitive per danni ambientali. Per parte sua, la Societa ha
promosso nei confronti del personale e dell’'utenza costanti azioni di formazione e
sensibilizzazione ad un corretto utilizzo delle fonti energetiche ed ha adottato politiche di
acquisto comunque sensibili alle tematiche ambientali.

Con specifico riferimento ai rapporti con il personale si segnala che nel corso
dell’Esercizio:

* Non si sono verificate morti sul lavoro, mentre sono stati aperti n. 147 infortuni,
di cui 7 soltanto cautelativi (nessuno dei quali convertitosi poi in infortunio
effettivo), 8 in itinere (per incidenti occorsi al di fuori del luogo di lavoro, durante
il percorso necessario al raggiungimento da casa e/o al ritorno a casa), 10
accidentali (realmente riconducibili ad eventi traumatici dichiarati come avvenuti
/n corso dj servizio) e ben 122 legati a quarantene e/o eventi di positivita COVID
(comunque tutti risolti senza gravi conseguenze per | Ssoci lavoratori);
complessivamente, le giornate di infortunio dichiarate sono state n. 3.578 contro
le 268 del 2019, con un incremento percentuale di oltre il 1.235% addebitabile in
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via esclusiva alla situazione sanitaria pandemica ed alla prevista gestione
generalizzata dell'evento quale infortunio, anche in caso di solo contatto e in
assenza di reale sintomatologia;

= Non si sono registrate malattie professionali. Si ritiene comunque corretto
segnalare che é pervenuta nel dicembre ‘20 richiesta di riconoscimento di malattia
professionale (vantata sulla base anche di precedenti rapporti di lavoro) da parte
di due operatrici OSS impiegate presso il Cottolengo di Firenze, richiesta al
momento ancora in fase di definizione da parte dellINAIL. Merita peraltro
evidenziare che, per una delle due operatrici, una pari precedente richiesta del
2019 é gia stata definita negativamente dal’'INAIL di Firenze;

= Non risultano pervenute segnalazioni e/o denuncie per mobbing sul posto di
lavoro;

= Il contratto di lavoro applicato € stato il CCNL Cooperative Sociali; soltanto per
alcuni appalti in cui la Cooperativa & subentrata ad altro gestore e/o gli atti di gara
richiedevano il mantenimento delle ondizioni in essere e/o I'applicazione di uno
specifico diverso CCNL abbiamo derogato al nostro contratto di riferimento (altri
CCNL utilizzati: AGIDAE; UNEBA).

= Causa la sospensione e/o compressione di molti servizi a seguito pandemia
sanitaria COVID (per lo piu in ambito scolastico e di Asili Nido) si € fatto ricorso al
FIS come forma di ammortizzatore sociale (mai utlizzato prima); i soci lavoratori
e dipendenti interessati a tale istituto sono stati complessivamente n. 188 per un
totale di circa n. 51.185 ore autorizzate. Rispetto all'utilizzo dell'istituto la
Cooperativa ha garantito I'applicazione di regolari meccanismi di rotazione al fine
di tutelare il maggior numero di Soci.

» Analogamente, per quanto possibile in funzione delle mansioni svolte, si sono
promosse ed agevolate forme di lavoro a distanza (smart working - dad);

= ]l tasso di assenteismo per cause non programmabili (diverso da ferie e permessi)
e stato pari al 10,02% circa, con un incremento superiore del 46,50% circa rispetto
al 2019 (fermatosi al 6,83%), di cui I'1,90% circa legato agli infortuni COVID ed il
3,88% ad un incremento delle maternita;

* Da marzo 2020 sono state puntualmente garantite specifiche attivita di formazione
/ informazione per gestire I'emergenza COVID (in presenza, se e per quanrto
possibile, e tramite portale e corsi on line) e sono stati parimenti forniti specifici
DPI, in conformita a quanto disposto dai vari DPCM emanati;

* 1| Medico Competente ha effettuato regolare attivita di sorveglianza, ai sensi delle
vigenti normative ed in conformita al Piano di Sorveglianza Sanitaria Aziendale,
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nonché sulla base delle ulteriori sopravvenute necessita conseguenti alla situazione
pandemia.

Alla data del 31 dicembre 2020 la pianta organica attiva della Cooperativa risulta
composta da n. 665 unita in rapporto di lavoro subordinato (di cui 662 soci) e n. 2 unita
in regime para-subordinato co.co.co. (entrambi soci). I rapporti di lavoro subordinato
devono intendersi a loro volta cosi scorporabili:

Soci Dipendenti | Totali
A Tempo Indeterminato full time 189 2 191
A Tempo Indeterminato part time 324 1 325
A Tempo Determinato full time 35 0 35
A Tempo Determinato part time 114 0 114
662 3 665

In virtu dei numeri di cui sopra e della tipologia di inquadramento e mansioni del
personale dipendente occupato, la Cooperativa NON ha maturato I'obbligo di adempiere
alla Legge 68/99 e smi.

In una ripartizione di genere si evidenzia che oltre il 90% della forza lavoro di cui sopra
appartiene alla categoria femminile.

Descrizioni dei principali rischi e incertezze cui la societa é esposta

La societa ha strutturato un adeguato processo di identificazione, monitoraggio e
gestione dei principali rischi che potrebbero compromettere il raggiungimento degli
obiettivi aziendali.

Ai sensi dell'art. 2428 comma 1 del Codice Civile si sintetizzano come principali rischi cui
la societa € esposta i seguenti:

> Rischio di credito

Storicamente, la Cooperativa si trova a trattare con clienti noti ed affidabili ed anche il
possesso di rami di servizio quali gli Asili Nido che, all'interno dei relativi affidamenti,
prevedono l'incasso diretto di quota parte delle rette da parte dell’utilizzatore privato,
contribuisce per parte sua ad implementare in modo significativo I'indice di liquidita
corrente di cui possiamo disporre.

Tenuto altresi conto che, rispetto agli affidamenti in essere e/o esauriti nel 2020, non
sono state mosse contestazioni suscettibili di comportare la messa in discussione
dellincasso di quanto dovuto, non si € ritenuto necessario procedere ad implementare
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ulteriormente il fondo rischi su crediti gia accantonato al 31/12/2019 e non utilizzato
nell’Esercizio 2020.

> Rischio di cambio
Si segnala che non vi sono in essere transazioni in valuta diversa dall’Euro.

> Rischio di tasso d’interesse

Non si & provveduto ad attuare alcuna politica di copertura stante il ridotto rischio di
tasso a cui la Societa, in possesso di un buon livello di liquidita, & sottoposta.

Attivita di ricerca e sviluppo

La societa, in quanto cooperativa sociale, non svolge attivita di ricerca e sviluppo di
carattere industriale-produttivo.

Investimenti

Nel corso dell’Esercizio 2020, anche causa l'emergenza sanitaria determinata dalla
sopravvenuta pandemia COVID, gli investimenti effettuati sono risultati minimi,
determinando un incremento complessivo di valore dei Cespiti pari ad €. 5.320,04= in
Immobilizzi Materiali, riconducibile per €. 1.900,91= a piccola attrezzatura (acquisto di
alcuni passeggini) e per €. 3.419,13= a macchine ufficio elettroniche (acquisto di 2
computer e 2 stampanti da destinare ai nuovi servizi attivati).

Informativa sull’attivita di direzione e coordinamento e rapporti con imprese
del gruppo

Ai sensi dell’art. 2497 e segg. c.c. la societa non € soggetta a direzione o coordinamento
da parte di altre societa od enti, né fa parte di alcun gruppo. Si segnala altresi che la
Cooperativa detiene le seguenti quote di altre societa:

o 20% del capitale (pari al valore nominale di € 20.000,00) della “Nabucco Ced scarl”
— societa consortile a responsabilita limitata incaricata dell’elaborazione paghe e della
tenuta contabilita;

o 20% del capitale (pari al valore nominale di € 10.000,00) della “Noah Quality scarl”
— societa consortile a responsabilita limitata con funzioni di consulenza in materia di
qualita e sicurezza.

Azioni proprie e azioni/quote di societa controllanti
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La Societa non ha alienato alcuna azione propria o di societd controllanti nel corso del
2020.

Criteri seguiti per I'ammissione di nuovi soci ai sensi dell'ex art. 2528 del
Codice Civile

Nell’Esercizio concluso la Coperativa ha continuato ad operare per garantire la massima
stabilita possibile alla propria compagine sociale, sia pure in un contesto caratterizzato
da oggettive difficolta esterne che hanno significativamente influenzato i risultati
ottenuti. In particolare, evidenziamo come pill impattanti in senso negativo i seguenti
due fattori, di fatto strettamente collegati tra loro:

1. I COVID, che con le previste restrizioni in materia di aperture e spostamenti e le
rigide regole di distanziamento obbligatorio con conseguenti bolle ha di fatto reso
impossibile un regolare funzionamento a regime dei servizi, impattando in temini
oltremodo significativi su Servizi Scolastici ed Asili Nido, rimasti completamente
chiusi per alcuni mesi dell’A.S. '19/°20;

2. La sopravvenuta drammatica difficolta di reperimento di alcune figure professionali
specificamente gli infermieri, per un verso, fondamentali nella gestione della
pandemia ma, per l'altro, andati nel corso dell'anno progressivamente a scomparire
dal mercato del lavoro, anche in conseguenza dellimprowviso reclutamento di
massa operato dal S.S.N. pubblico per fronteggiare I'emergenza COVID in termini
di allestimento Reparti Ospedalieri ed HUB vaccinali.

Fermo restando che nella societa i requisiti e le procedure di ammissione a socio sono
dettagliatamente definiti e disciplinati dallo Statuto, che identifica caratteristiche morali
e professionali idonee ad essere inserito in Cooperativa Sociale Quadrifoglio Due (T7itolo
Terzo - Art. 5 e segg.), si da atto che nel corso dell’anno 2020 tutte le domande di
adesione alla Coperativa sono state accolte.

La composizione della compagine sociale al 31.12.2020 risulta pari a n. 672 soci, di cui
n. 662 soci lavoratori, n. 2 soci co.co.co., n. 1 socio volontario e n. 7 soci inerti. Come
tale, risulta incrementata di n. 9 unita, rispetto all'anno precedente.

Criteri seguiti nella gestione sociale per il conseguimento dello SCopo
mutualistico ai sensi dell'ex art. 2545 del Codice Civile

Nel rispetto delle finalita statutarie e della connotazione sociale della Cooperativa le linee
operative che ne hanno caratterizzato la gestione sono state improntate alla ricerca
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costante di un consolidamento, salvaguardia e miglioramento delle condizioni lavorative
dei propri soci all'interno di un mercato di servizi da noi approcciato quale occasione di
ulteriore crescita culturale ed incubatore di integrazione sociale. In questa prospettiva e
sia pur con i limiti propri di chi si trova ad operare molto su gare pubbliche, nel corso
dell’Esercizio 2020 la forza lavoro impiegata & stata rappresentata in via quasi esclusiva
da Soci Lavoratori (numericamente, in termini di unita, oltre il 93% delle risorse
impiegate, anche tenendo conto di para subordinati e liberi professionisti).

Nello specifico, anche in conseguenza della grave crisi pandemica mondiale che ha
investito il nostro settore, I'attenzione del C.d’A. nel perseguimento degli scopi
mutualistici si € focalizzata su due binari:

+ La massima stabilizzazione possibile dei rapporti commerciali gia in essere, intesa
come cura del Cliente (sia diretto: ente affidatario, sia indiretto: wtente
beneficiario) e tempestiva elaborazione di strategie idonee a fronteggiare le
diverse criticita rilevate;

+ Il sostegno puntuale e costante ai propri soci ed operatori direttamente impegnati
sul campo, per supportarli - anche psicologicamente - in modo adeguato
nell'affrontare un evento non solo imprevedibile, ma anche straordinario sotto il
profilo dell'impatto sostanziale e mediatico.

Fin dal momento della dichiarazione di pandemia ed emergenza sanitaria la Cooperativa

ha attivato tutte le risorse disponibili per rispondere in modo efficace alle esigenze dei

propri soci, lavoratori ed utenti, in aderenza alle indicazioni volta per volta emanate
dall'T.S.S. e dagli Organi di Governo. Gli interventi messi in atto si sono in particolare
concretizzati in:

* Un immediato investimento finanziario per I'acquisto e la fornitura di adeguati DPI
(senza limiti di spesa e cercando di superare le enormi difficolts di approvvi-
gionamento spesso determinate dalle stesse Dogane in sede di Importazione),

= Una tempestiva elaborazione e condivisione con tutti gli operatori di nuovi protocolli
comportamentali e gestionali volti a tutelare se stessi e gli utenti dalla diffusione del
contagio;

= Un rinforzo delle piante organiche per contenere le criticita legate all‘attivazione di
bolle e quarantene di isolamento (anche implementando [utilizzo di liberi
professionisti e ricorrendo per la prima volta allimpiego di societa interinal);

= L'autorizzazione ed agevolazione, ovunque possibile, del lavoro a distanza (in
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particolare per le figure amministrative ed il personale di sede);

» L'attivazione degli ammortizzatori sociali volta per volta riconosciuti dallo Stato per
garantire un reddito agli operatori impiegati nei servizi altrimenti sospesi (vedi Servizi
di Assistenza Scolastica) e/o pesantemente compressi (vedi riduzione dei monte ore
in conseguenza del pesante calo di p.l. occupati).

Nella realizzazione delle attivita di cui sopra, il C.d’A. ed i Soci tutti della Cooperativa
hanno altresi beneficiato del costante supporto della struttura tecnica delle societa
consortili partecipate (Nabucco Ced scarl e Noah Quality scarl) in materia di gestione
paghe e contabilita, di formazione (in presenza e a distanza), di elaborazione procedure
di qualita e sicurezza e successive verifiche, di stesura di protocolli operativi, definizione
di indicatori ed aggiornamenti documentali. Sono inoltre stati incrementati da parte
dell'RSPP e dell’Amministratore Delegato per la gestione del Personale e della Salute e
Sicurezza, nonché Datore di Lavoro, i contatti con gli operatori per istruirli ed aggiornarli
in merito ai rischi derivanti dalle mansioni lavorative svolte, supportarli e formarli
relativamente alle nuove disposizioni introdotte in materia di gestione dell’evento
pandemico ed alle conseguenti implementazioni documentali e di procedure, consultarli
rispetto alle specifiche esigenze emerse e soddisfarne tempestivamente le richieste in
termini di fornitura di D.P.I. e risorse.
Gli sforzi cosi profusi nella gestione dell’emergenza non hanno peraltro impedito al C.d’A.
di continuare a lavorare nella previsione di una piu ordinaria continuita aziendale della
Cooperativa. In questa prospettiva sono state comunque partecipate n. 19 gare di cui,
ad oggi, 7 aggiudicate, 2 delle quali per servizi gia da noi gestiti: gli Asili Nido di Cannobio
(VB) e Dusino San Michele (AT).
Le nuove acquisizioni sono invece risultate le seguenti:

= L'Asilo Nido di Carignano (TO)

= L'Asilo Nido di Trino (VC)

= |'Assistenza Scolastica di Robassomero (TO)

= L'Asilo Nido di Orio al Serio (BG)

» [ due Asili Nido di Arcugnano (VI)
Alle acquisizioni tramite gara di cui sopra bisogna ulteriornente aggiungere:

» La proroga degli Asili Nido di Strambino (TO) e Montalto Dora (TO)

» Il rinnovo fino al termine dell’A.S. 2021/"22 dei contratti per la gestione degli Asili
Nido di Busalla, Sant’Olcese, Ronco Scrivia e Campomorone in Provincia di Genova
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» |'affidamento del Servizio Infermieristico c/o la C.d.R. “Fondazione O.P. Curti” di
Borgomanero (NO) - avviato nel 2021

Si segnalano invece come Servizi cessati, per esaurito affidamento e/o perdita della
relativa gara, i seguenti:
= [ servizi socio assistenziali ed alberghieri della C.d.R. “0O.P. Sticca” di Cassine - AL
(31/03/20)
= ]| Servizio Assistenziale Notturno presso la “Piccola Casa Divina Provvidenza —
Cottolengo” di Roma - RM (31/10/°20)
Rispetto ai servizi cessati e malgrado le necessita di personale da noi evidenziate rispetto
ad altri nostri affidamenti similari, peraltro non sempre logisticamente vicini, in virtu delle
tutele garantite loro dall'art. 37 del CCNL Cooperative Sociali e, quasi sempre, dai
Capitolati di Gara, i Soci Lavoratori hanno comunque optato per il passaggio al nuovo
soggetto affidatario.

Per massima trasparenza, si comunica inoltre che, in un’ottica di ulteriore con-
solidamento della Cooperativa, a fine Esercizio 2020 il C.d’A. ha definito di riproporre
un progetto di fusione per incorporazione della Cooperativa Sociale Socialnis di Biella,
progetto gia approvato una volta dall’Assemblea dei Soci di Quadrifoglio Due (ne/
settembre 2019) ma poi mai portato a conclusione per formale rinuncia della Socialnis
alla sottoscrizione dellatto di perfezionamento. Informiamo altresi che nel mese di
gennaio di quest'anno tale ipotesi & stata dallo stesso C.d’A. riveduta, sulla base di una
rivalutazione analitica dei singoli contratti di Socialnis in rapporto all'andamento del
mercato che, al momento, ha portato a ritenere pil congruo soprassedere dal progetto.

Malgrado le pesanti difficolta economico / fianziarie determinate dal COVID, sia sotto il
profilo dei maggiori Costi, sia sotto il profilo dei minori Ricavi, e nonostante il mancato
riconoscimento ad opera di gran parte dei nostri Clienti dei relativi aumenti, nel corso del
2020 la Cooperativa si € prodigata per il riconoscimento ai propri Soci Lavoratori dei
diversi scaglioni di aumento previsti dal rinnovo del CCNL sottoscritto nel 2019, un
un’ottica di massima omogeneizzazione possibile di trattamento, a prescindere dalle
condizioni economiche degli appalti in essere, spesso estremamente differenziate.

Complessivamente, nel corso dell’Esercizio 2020 (dal 1° gennaio al 31 dicembre) I'attivita
della Cooperativa si € espletata attraverso:

-n° 19 Riunioni del Consiglio di Amministrazione

-n® 1 Assemblea Ordinaria dei Soci

-n° 4 Verifiche del Collegio Sindacale
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Tutto cio a comprova degli sforzi profusi per la realizzazione di una gestione il piu
possibile trasparente e seriamente partecipata, che identifica nel rapporto diretto,
costante e continuativo, con la compagine sociale il vero aspetto della condivisione degli
obiettivi mutualistici e di cui i numeri su citati rappresentano soltanto I'esplicitazione di
un momento formale.

Evoluzione prevedibile della gestione

L'epidemia scoppiata nel 2020 e di fatto ancora pienamente in atto e si ritiene corretto
prevedere che gli influssi negativi della stessa avranno significative ricadute anche per
I'Esercizio in corso. Al riguardo, rilevano infatti come fattori oggettivamente incidenti sia
una riscontrata difficolta a riportare a piena occupazione gli Asili Nido, sia la persistente
drammatica carenza sul mercato di personale qualificato (in particolare Infermieri ma
anche 0SS), con conseguente spropositata lievitazione dei rispettivi costi di
contrattazione.

A tali componenti, bisogna aggiungere una temporalita medio breve degli affidamenti
pubblici di gestione, che ancora rappresentano per il nostro settore un importante canale
di mercato e la conseguente aleatorieta insita nel meccanismo stesso della gara pubblica.
Proprio in quest’ultima fattispecie trova collocazione lintervenuto esaurimento del
Servizio Bibliotecario di Chivasso, rilevato a suo tempo dalla fusione per incorporazione
di Cooperativa Vita.

Malgrado cio, anche alla luce dei dati contabili dei primi mesi di quest’anno, possiamo
fondatamente ritenere che, salvo ulteriori precipitazioni legate alla pandemia, il presente
Esercizio sara caratterizzato da un sostanziale mantenimento del fatturato 2020 o, al pi,
da una moderata compressione, contenuta nell’'ordine del 2-3%.

In ogni caso il C.d’A. di Quadrifoglio Due, per parte sua, rimarra impegnato in un
puntuale e costante monitoraggio del budget, riservandosi, al bisogno e/o a fronte di
sopravvenute contrazioni della domanda dovute alla crisi COVID, la possibilita di
ricorrere alle misure di sostegno previste dal Governo (peraltro gia utilizzate anche nei
primi mesi di quest’anno).

Non si ritiene quindi compromessa in alcun modo la continuita aziendale.

Approvazione del bilancio

Preso atto che per I'approvazione del presente bilancio si fa ricorso al maggior termine
di 180 giorni previsto dall’art. 106 c. 1 del D.L. 18/2020 convertito con L 24 aprile 2020
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n 27, Vi proponiamo pertanto di approvare il Bilancio di Esercizio al 31/12/2020 cosi
come presentato e di destinare |'utile di esercizio di €. 174.445,00= come segue:
e Peril 3%, pari a € 5.233,00=, al fondo mutualistico nazionale per la promozione
e lo sviluppo della cooperazione;
e Peril 30%, pari ad € 52.333,00=, alla riserva legale indivisibile;
e Per il residuo, pari ad € 116.879,00=, a riserve facoltative indivisibili.

Ricordiamo inoltre che, a partire dal 2019 siamo assoggettati alla Revisione contabile di
cui all'art. 15 della L. 59/1992. Per tale adempimento, cosi come avvenuto nell’anno
precedente, anche per I'Esercizio 2020 abbiamo conferito incarico alla Societa di revisione
Baker Tilly Revisa s.p.a.

Vi chiediamo pertanto la ratifica del nostro operato e formuliamo i migliori auguri per
I'avvenire della Cooperativa.

Pinerolo, li 22/05/2021

IL CONSIGLIO DI AM /"IINISTRA#}ONE

Il Presidente CHIATELLINO Elvio (/é(//
Il Vice-Presidente VISENTIN Angelo Franc
Il Consigliere QUADRO MariTa n
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