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Carissimi,

Sin dai primi passi della Cooperativa Sociale Quadrifoglio Due ho sempre creduto in un valore, che oggi pare sempre

pill desueto e fuori moda: I’Etica.

L’Etica intesa come correttezza di comportamento perché siamo convinti, io e mia moglie, dott.ssa Marina Quadro che
I'etica nella conduzione degli affari siaanche condizione del successo dell'Impresa.

Sono passati quarant'anni ed abbiamo quotidianamente lottato contro una burocrazia tediosa ed ingarbugliata e
contro dei concorrenti, non tutti ovviamente, che attraverso prebende, favoritismi e comportamenti all’ “italiana”
hanno cercato di portarsi a casa commesse e gare pubbliche rilevatisi successivamente delle truffe o peggio ancora
delle gestioni anti economiche e adanno del servizio stesso erogato e da garantire.

Abbiamo cercato e cerchiamo di operare al meglio ogni giorno, con tutti i nostri collaboratori secondo il principio ope
legis ovvero secondo quanto la legge, le norme ed i regolamenti determinano in un settore delicato e particolare

come quello rivolto alla persona nella sua completezza.

Nella sua complessita, La Quadrifoglio Due si & impegnata a rispettare e far rispettare al proprio interno le leggi
vigenti in Italia, nonché i principi etici di comune accettazione, secondo gli standard internazionali, nella conduzione
degli affari: trasparenza, correttezza e lealta; rifuggendo e stigmatizzando il ricorso a comportamenti illegittimi o
comunque scorretti (verso la comunita, le pubbliche autorita, i clienti, i lavoratori, i fornitori e i concorrenti) per
raggiungere i propri obiettivi economici, che sono da sempre perseguiti esclusivamente con l'eccellenza della

performance in termini di qualita e convenienza dei servizi, fondata sull'esperienza, sull‘attenzione e sull'innovazione.
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Attraverso le diverse specializzazioni sviluppate negli anni, ci occupiamo: della gestione dei servizi socio assistenziali e
sanitari rivolti alla persona, del- la fornitura dei servizi alberghieri (pulizie, lavanderia, ristorazione), di assistenza domiciliare,
di gestione di centri diurni, semiresidenziali e di comunita alloggio per anziani e disabili, dei servizi di educativa e assistenza
scolastica (integrazione scolastica e assistenza all'autonomia e alla comunicazione dei disabili per ogni ordine e grado di
scuola), della gestione di strutture e centridiurni per Alzheimer e dei centri estivi.

In particolare anche quest'anno ci siamo indirizzati e ci stiamo sempre piti interessando in acquisizioni di importanti realta
operanti nella gestione di Residenze per anziani e di strutture pilu sanitarizzate, ovvero le Case di Cura, strutture

direttamente gestite o controllate in numerose citta e regioni ita- liane.

E sempre pit siamo indirizzati verso |‘acquisizione di global service di strutture private - accreditate - convenzionate
puntando sullo sviluppo dei sistemi di qualita ed efficienza eccellenti.

Al fine di ottenere una migliore gestione dei servizi pil critici sono state costituite due societa: la Nabucco Ced SCARL e la
Noah Quality Scarl, la prima si occupa della gestione amministrativa, contabile, ordini, recupero crediti, delle paghe e del
personale; mentre la seconda si occupa della gestione del servizio prevenzione e protezione, sicurezza, qualita e della parte
IT. 1l tuttoin un‘ottica di miglioria continua e costante, snellimento nelle gestioni, au-mento delle performance e facility.

Ogni ambito & supportato dai nostri Responsabili di settore quali Amministrazione, Qualita, Acquisti, Gare, Area, Progetti,
Paghe e Personale, Logistica, CED, Tecnico, supervisionati dalla nostra Direzione Generale, dal nostro Vice-Presidente,
Angelo Francesco Visentin, e da un attento e puntuale con- trollo di gestione che ci ha permesso di crescere in questi anni e
di consolidare nel 2020 un fatturato di euro 15.616.890 ed un utile netto di euro 174.445.
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Al centro del nostro impegno c'@ e ci sara sempre e solo la persona, nella sua totalita e completezza con l'intento di
soddisfare tutti i suoi bisogni e le sue esigenze attraverso capacita gestionale e competenze professionali.

Infatti, il nostro personale & sottoposto ad incontri e corsi di formazione, adottando e applicando i sempre pill necessari ed
aggiornati protocolli operativi e procedurali.

A tutto cid aggiungiamo un pizzico di entusiasmo promuovendo il benessere psico-fisico e lo sport, attraverso la
partecipazione e la sponsorizzazione di eventi sportivi ciclistici e ludico-ricreativi con i nostri soci, i nostri ospiti e tutti gli
stakeholder interessati.

La nostra Cooperativa Sociale Quadrifoglio Due sta cercando, come ogni impresa sociale dovrebbe fare, di contribuire alla
risoluzione dei problemi sociali e per quanto possibile, allo sviluppo socioeconomico del Paese, cooperando insieme alle
organizzazioni preposte del settore per offrire quotidianamente un attento servizio di qualita garantendo un’occupazione
complessiva a circa 665 soci, italiani, europei ed extra comunitari.

Nel ringraziarvi per I'attenzione Vi saluto affettuosamente.

Elvio CHIATELLINO
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Premessa

Il Bilancio Sociale € uno strumento che serve a “raccontare” l'operato di un‘organizzazione. Un
documento di rendicontazione, di gestione e di controllo, ma con al suo interno anche quelle che sono le
linee guida da adottare per un comportamento socialmente responsabile. L'obiettivo finale & quello di
fornire a tutti gli stakeholder un quadro complessivo delle performance dell’azienda e informazioni utili
sulla qualita dell‘attivita aziendale.

Nel bilancio sociale si prende cosi in considerazione I'identita ed il sistema di valori di riferimento assunti
dall'azienda e la loro declinazione nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali nonché nei loro
risultati ed effetti. Tra le numerose informazioni raccolte all‘interno del bilancio, troviamo anche il grado di
adempimento degli impegni nei confronti degli stakeholder e le interazioni fra I'azienda e I'ambiente nel
quale essa opera.

Le attivita di coinvolgimento dei soci e dei dipendenti sono parte integrante della crescita della
Cooperativa Quadrifoglio Due. Per la redazione del bilancio sociale & stato individuato un team di
professionisti interni che hanno analizzato i dati quantitativi e qualitativi della Cooperativa in conformita
ai principi di redazione enuncia nel Decreto Legge del 4 luglio 2019 del Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali. Posta la necessita di osservare i riferimenti normativi ogni specificazioni di valori a cui
si ispira |'azienda appare utile e doverosa per comprendere a pieno lo scopo sociale della stessa.
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RILEVANZA

Vengono riportate le
informazioni rilevanti per la
comprensione della situazione e
I'andamento dell'ente e degli
impatti economici, sociali e
ambientali

COMPETENZA DI PERIODO

Gli effetti sociali e i dati
contenuti nel Bilancio Sociale
rispecchiano il periodo dell'anno
di riferimento

Principi di redazione del bilancio sociale

COMPLETEZZA

Identificazione chiara di tutti gli
stakeholder che influenzano o
sono influenzati
dall'organizzazione.

Inserimento di tutte le
informazioni necessarie alla
valutazione dei risultati sociali

COMPARABILITA’

L'esposizione rende possibile la
comparazione  temporale e
spaziale

ATTENDIBILITA’

I dati riportati sono oggettivi e
non sovrastimati o sottostimati.

Le informazioni risultano scevre
da errori e pregiudizi e
rappresentano in modo completo
e veritiero la fotografie dell'anno
di riferimento

TRASPARENZA

I destinatari sono posti in
condizione di comprendere il
procedimento logico di
rilevazione, riclassificazione e
formazione nelle sue componenti
procedurali e tecniche e riguardo
agli elementi discrezionali
adottati

CHIAREZZA

Le informazioni sono esposte in
modo chiaro utilizzando un
linguaggio di facile
comprensione, accessibili anche
a lettori privi di competenza
tecnica nel settore

AUTONOMIA DELLE PARTI
TERZE

Agli incaricati terzi a trattare dati
presenti nel bilancio sociale
viene garantita la completa
autonomia ed indipendenza di
giudizio

NEUTRALITA’

Il Bilancio Sociale & un
documento imparziale ed
indipendente da interessi di
parte o da particolari coalizioni

VERIDICITA' E
VERIFICABILITA’

I dati riportati hanno un chiaro
riferimento alla fonte di
provenienza
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Altri principi del nostro Bilancio Sociale

RESPONSABILITA'

sono state identificate le categorie di
stakeholder ai quali l'azienda deve
rendere conto degli effetti della sua
attivita

OMOGENEITA’
Tutte le

moneta di conto

espressioni
monetarie sono espresse in un’unica

INCLUSIONE

Diamo voce, direttamente 0
indirettamente, a tutti gli stakeholder
identificati esplicitando la metodologia di
indagine di reporting adottata

UTILITA’

quantitative

COERENZA

Descrizione chiara ed esplicita della
conformita delle politiche e delle scelte di
management ai valori dichiarati

Tutte le informazioni contenute nel
Bilancio Sociale sono utili a soddisfare le
aspettative del pubblico in termini di

attendibilita e completezza
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Gli Indicatori del Bilancio Sociale

Al fine di procedere con la rendicontazione del bilancio sociale sono stati individuati un set di indicatori (KPI —
Key Performance Indicator) in grado di fornire una serie di risultati ottenuti durante Ianno 2020.

GLI INDICATORI LA FONTI DI INDICATORI
DEFINITI CONTABILI
SIGNIFICATIVI EXTRA-CONTABILI
MISURABILI

Nella dimensione extra-contabile la Cooperativa prende in considerazione tre aspetti fondamentali:

Q Efficienza: definita come rapporto tra le risorse impiegate e i risultati prodotti;

O Efficacia: data dal rapporto tra gli obiettivi e i risultati ottenuti

0 Efficacia Sociale: rapporto tra gli obiettivi attesi e la ricaduta generata sul contesto sociale di riferimento.
Gli indicatori contabili utilizzati rendono conto dei dati economici mettendo in evidenza il rapporto delle risorse
utilizzate e le aree di rendicontazione individuate e i dati economici conseguiti dall’ente.
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La preparazione di questo documento si basa sul contributo di ogni singolo componente del
gruppo di lavoro in termini di informazioni, documentazione reperita dai vari uffici di sede e dagli
stakeholder attraverso indagini di job e customer satisfaction.
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Azienda
P. iva
Forma giuridica

Sede Legale
Aree Territoriali

Lazio
Liguria
Lombardia
Piemonte
Toscana
Veneto

Cooperativa Sociale Quadrifoglio Due Onlus

10846070018
Societa Cooperativa

Viale Savorgnan d'Osoppo 4/10 10064 Pinerolo (TO)

Chi Siamo
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Chi Siamo

La Cooperativa Sociale Quadrifoglio Due S.C. Onlus, di seguito Quadrifoglio Due, viene costituita
a dicembre 2012 con sede legale in Pinerolo (TO). Retta dal principio mutualistico, si pone
I'obiettivo dicreare e salvaguardare 'occupazione di tutti i propri soci.

La Cooperativa si occupa della gestione di servizi socio sanitari, assistenziali ed educativi, per

contodi enti religiosi o privati.

Q

(ooperativa
Sociale

Quadrifoglio Due



La nostra mission

Abbiamo fatto della cultura
dell'assistenza la nostra mission.
Un'assistenza a 360 gradi che si

rivolge agli utenti siano essi anziani,

Centralita
dell’utente

Imparzialita minori o disabili, portatori di bisogni
ai soci lavoratori e al personale

Parfecinatione dipendente, patrimonio insostituibile

per il raggiungimento degli obiettivi

Efficacia ed

aziendali, e agli enti committenti.
Lfficienza

Ricerca e
migliorament

o continuo

Continuita

Tutti i servizi erogati dalla nostra

cooperativa hanno un denominatore
comune: |attenzione e la cura
dell'utente sia esso anziano, disabile,
minore o svantaggiato.

Nulla viene lasciato al caso.

Il nostro obbiettivo & portare ogni servizio di nostra gestione ad essere: ottimizzato dal punto di vista gestionale e
umanizzato il pili possibile perché tutti dobbiamo sentirci

“come a casa”
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La nostra mission

L'ottimale erogazione dei Servizi & inoltre sostenuta attraverso:

Q llinvestimento nella ricerca, nella progettazione e nella formazione del personale: siamo convinti che nuove soluzioni organizzative e

tecnologiche ed una costante attenzione ai bisogni formati- vi assicurino alti livelli professionali del personale impiegato, soluzioni
innovative da impiegare all'interno dei servizi e di conseguenza attenzione al benessere finale dell'utente.

O lntegrazione con il territorio: al fine di realizzare una presa in carico globale degli utenti e di tutti i loro bisogni, compreso quello
di socializzazione, consideriamo indispensabile un lavoro di rete, che garantisca la qualita della risposta in termini di dinamicita,
flessibilita, specificita ed efficienza. Nell'ottica di integrare il lavoro svolto all'interno del servizio con I'esterno, viene posta grande

attenzione al rapporto con le famiglie, il volontariato e gli altri servizi territoriali.

Daltro canto, I'integrazione con il territorio si pone nell‘ottica della maggiore collaborazione possibile finalizzata ad una presa in
carico globale degli utenti e di tutti i loro bisogni compreso quello di socializzazione, consideriamo indispensabile un lavoro di rete
per garantire la qualita della risposta in termini di dinamicita, flessibilita, specificita ed efficienza.

Al fine di integrare il lavoro svolto allinterno del servizio con I'esterno, viene posta grande attenzione alle famiglie, al volontariato

e agli altri servizi territoriali.

®
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Le Linee Guida

Centralita dell’utente: ogni persona & da noi considerata un patrimonio di qualita personali, sviluppato attraverso
un’esperienza di vita specifica. Per tale ragione facciamo attenzione ai loro singoli bisogni, ne tuteliamo la dignita ed il rispetto

dell'autonomia e dei valori;
Eguaglianza ed imparzialita nella presa in carico e nell'erogazione del servizio;

Partecipazione: “le critiche sono costruttive”. Ogni proposta o osservazione degli utenti viene valutata come contributo al
miglioramento del servizio;

Continuita: la nostra Cooperativa adotta tutte le strategie finalizzate alla prevenzione del turnover ed un‘organizzazione
attenta che garantisce il corretto e regolare funzionamento del servizio

Efficienza ed efficacia, per garantire un‘elevata qualita dei servizi. Il nostro costante orientamento al miglioramento continuo
€ un principio che viene trasmesso a tutti coloro che operano nei servizi da noi gestiti.

L’orientamento alla qualita é sostenuto da strumenti di valutazione ed é&fondato su principi e norme di qualita riconosciute;

Correttezza: la Cooperativa applica a tutti i suoi soci il CCNL di categoria e tutti gli istituti contrattuali previsti, ha sempre
versato regolarmente i contributi ai soci;

Economicita e trasparenza: la Cooperativa gestisce i servizi secondo criteri di economicita e rimunerativita, il bilancio della
Cooperativa non € mai stato in passivo e mai sono stati chiesti a soci integrazioni di capitali o prestiti.
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Le Attivita Statutarie

La Cooperativa non ha scopo di lucro, & retta dal principio mutualistico e svolge la propria attivita mutualistica in funzione del conseguimento
dell'oggetto sociale, le cui regole di svolgimento e i relativi criteri, con riferimento ai rapporti con la societa ed i soci, sono previsti in apposito

regolamento.

Riguardo ai detti rapporti mutualistici la societa & obbligata al rispetto del principio della parita di trattamento, demandandosi all'organo amministrativo la

facolta, nei limiti della compatibilitd al regolamento, di instaurare ed eseguire rapporti con i soci a condizioni tra loro diverse, valutata la diversa

condizione dei soci, le esigenze della cooperativa e quelle di tutti gli altri soci.

La Cooperativa si pone innanzitutto I'obiettivo di creare e salvaguardare I'occupazione di tutti i suoi soci, assicurando agli stessi tramite la gestione in

forma associata dell'attivita lavorativa, le migliori condizioni economiche, sociali, professionali, nel rispetto delle norme contenute nello statuto e nel

regolamento interno.

La 'Boperativa si prefigge lo scopo di perseguire linteresse generale della comunita alla promozione umana e allintegrazione sociale dei cittadini
ttraverso l'attivita di :

O Appoggio Scolastico ai ragazzi disabili;

Q Attivita varie di assistenza;

U Gestione strutture specializzate nell’assistenza alla prima infanzia;

Q Accompagnamento ed Educazione di recupero del linguaggio e delle funzioni motorie attraverso personale qualificato;

O Supporto e Sostegno operativo alle famiglie attraverso I'assistenza domiciliare;

U Recupero soggetti affetti da handicaps attraverso la gestione di strutture e servizi a carattere sociale anche in convenzione con enti pubblici (esempio:
centri diurni, centri formativi);
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Le Attivita Statutarie

O Organizzare iniziative di appoggio educativo, ricreativo, assistenziale ai giovani e alla famiglie;

O Attivita di soccorso e pronto soccorso in proprio o per conto di istituzioni pubbliche con I'utilizzo di unita mobili attrezzate per il soccorso di base, il
soccorso avanzato e con unita mobili medicalizzate;

U Offerta alle istituzioni sanitarie servizi di trasporto di infermi ed anziani da effettuarsi con mezzi di soccorso pubblici e privati;

QO Offerta alle istituzioni sanitarie servizi di trasporto di materiali biologici, emoderivati, radiologici e quantaltro necessario all‘attivita sanitaria;

La

ubblicazioni, convegni, conferenze, dibattiti, corsi e seminari.

ooperativa pud farsi promotrice di attivitad di informazione e formazione sul tema dell'handicap e dell'emarginazione in genere per mezzo di

Nel rispetto delle finalita sociali e mutualistiche la Cooperativa puo inoltre farsi promotrice di attivita di integrazione, assistenza e recupero in favore di
altre categorie di emarginazione quali minori a rischio, anziani, ex detenuti, alcolisti, tossicodipendenti, etc..., nonché attivita di servizi alberghieri.

Le attivita possono essere realizzate direttamente e/o per conto di qualsivoglia committente: enti pubblici di tutti i livelli, para pubblici e statali,
cooperative e consorzi di cooperative, aziende private, privati cittadini sia direttamente che attraverso organi consortili.
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Le Attivita e i servizi nel 2020

Come Quadrifoglio Due abbiamo il fulcro della nostra attivita nella gestione di servizi in particolare a favore di Enti privati e
religiosi.

Negli ultimi anni, a seguito della contrazione del mercato, dovuta a scelte di politica pubblica orientate al taglio della spesa ed a
una contrazione dei budget dedicati all'assistenza, noi ci siamo differenziati, e forte della soliditd economico-finanziaria che ci
contraddistingue, abbiamo investito in servizi a gestione diretta o in regime di concessione, allargandoci anche a soggetti privati,

La Quadrifoglio Due ha acquisito, nei suoi anni di attivita, esperienze diversificate, consolidando la sua professionalita in diverse
tipologie di servizi dedicati ai soggetti fragili siano essi anziani, disabili, minori, persone in condizione di svantaggio sociale.
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Le Attivita e i servizi nel 2020
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ASSISTENZA ASSISTENZA BIBBLIOTECA RES. ANZ. UFF. SEDE

SCOLASTICA

Fig.1 Numerosita dei Servizi
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Fig.2 Distribuzione dei Servizi

®  Case di Riposo

Assistenza Scolastica (Disabili/Normodotati - Ristorazione)

®  Comunita Disabili

“  Servizi Biblioteca ed altri

Tipologia dei Servizi

89%

10%

0,5%

1%

Case di Riposo
Assistenza Scolastica
(Disabili/Normodotati -
Ristorazione)

Comunita Disabili

Servizi Biblioteca ed altri
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ASSISTENZA

Servizi attivi
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ASSISTENZA BIBBLIOTECA RES. ANZ. UFF. SEDE

SCOLASTICA

Fig.3 Numero servizi attivi per tipologia
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ASS. HANDICAP CIRIE
ROBASSOMERO AS
BIBLIOTECA CHIVASSO
CDR SAN GAETANO Q2

ARCUGNANO - NIDO GLI
ABBRACCI

ARCUGNANO - NIDO LE
COCCOLE

NIDO AVIGLIANA

NIDO BUSALLA

NIDO CAMPOMORONE
NIDO CANNOBIO

NIDO CHIVASSO

NIDO COCCONATO

NIDO DI CARIGNANO Q2

NIDO DUSINO SAN
MICHELE
NIDO MONTALTO DORA

NIDO ORIO AL SERIO Q2
NIDO QUATTORDIO Q2
NIDO RONCO SCRIVIA

NIDO SANT'ANTONINO DI

SUSA
NIDO SANT'OLCESE

NIDO STRAMBINO
NIDO SUSA
TRINO ASILO NIDO Q2

Elenco dei nostri servizi

ASSISTENTI SOCIALI HANDICAP CIRIE
ASSISTENZA SCOLASTICA ROBASSOMERO
BIBLIOTECA

CDR SAN GAETANO Q2

NIDO

NIDO
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NIDO
NIDO
NIDO
NIDO
NIDO
NIDO

NIDO
NIDO
NIDO
NIDO
NIDO

NIDO
NIDO
NIDO
NIDO
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COTTOLENGO DI BARGE Q2
COTTOLENGO DI BIELLA Q2
COTT DI CERRO MAGGIORE Q2
COTTOLENGO DI CUNEO Q2
COTTOLENGO DI FIRENZE Q2
COTTOLENGO DI FORNACETTE Q2
COTTOLENGO DI GIAVENO Q2
COTTOLENGO DI MAPPANO Q2
COTTOLENGO NOVATE MILANESE
gtleTOLENGO DI PINASCA Q2
COTTOLENGO DI PINEROLO Q2
COTTOLENGO DI PISA Q2

COTT PADIGLIONE ANNUNZIATA
gczmouuso DI VENEZIA Q2
VILLA BARONA - ALBUZZANO

Elenco dei nostri servizi

PICCOLA CASA DIVINA PROVVIDENZA BARGE (ANZIANI)
PICCOLA CASA DIVINA PROVVIDENZA BIELLA (ANZIANI)
PICCOLA CASA DIVINA PROVVIDENZA CERRO MAGGIORE (ANZIANI)
PICCOLA CASA DIVINA PROVVIDENZA CUNEO (ANZIANI)
PICCOLA CASA DIVINA PROVVIDENZA FIRENZE (ANZIANI)
PICCOLA CASA DIVINA PROVVIDENZA FORNACETTE (PI)

PICCOLA CASA DIVINA PROVVIDENZA GIAVENO (ANZIANI)
PICCOLA CASA DIVINA PROVVIDENZA MAPPANO (DISABILI)
PICCOLA CASA DIVINA PROVVIDENZA NOVATE M.SE (ANZIANI)
PICCOLA CASA DIVINA PROVVIDENZA PINASCA (ANZIANI)
PICCOLA CASA DIVINA PROVVIDENZA PINEROLO (ANZIANI)
PICCOLA CASA DIVINA PROVVIDENZA PISA (ANZIANI)

PICCOLA CASA DIVINA PROVVIDENZA TORINO ANNUNZIATA
(ANZIANI)

PICCOLA CASA DIVINA PROVVIDENZA VENEZIA (ANZIANI)

RESIDENZA ANZIANI VILLA BARONA SERVIZI SOCIO
SANITARI E ALTRI

FI
PI

TO
MI
TO
TO
PI
TO

VE
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Elenco dei nostri servizi

SEDE Q2 SEDE DI PINEROLO
CDR 'SAN "SERVIZI PRESSO CDR CHIALAMBERTO
GIUSEPPE'CHIALAMBERTO = ISTITUTO POVERE FIGLIE DI SAN GAETANO DI TORINO"

RSA VIA BOTTICELLI TORINO TO2 SERVIZI VARI RSA VIA BOTTICELLI TORINO
BORGOMANERO Q2 OPERA PIA  VARI SERVIZI OPERA POVERA PIA CURTI BORGOMANERO

CURTI (NO) .
TORRE DELLA TORRE DELLA ROCCHETTA-ALBUZZAN
ROCCHETTA-

ALBUZZAN

3 3

TO
NO
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Distribuzione geografica dei Servizi

Il .

ASSISTENZA SCOLASTICA CASA DIRIPOSO

Fig.4 Distribuzione dei Servizi per Regione

(vuoto)

LIGURIA
“ LOMBARDIA
PIEMONTE
1 TOSCANA,
s VENETO
HLAZIO
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Rapporti con altri soggetti

Le relazioni della Quadrifoglio Due con le diverse reti territoriali coinvolte nella gestione dei servizi vedono la presenza sia di
interlocutori istituzionali sia di soggetti del privato sociale, di natura for- male e informale. Nei servizi educativi per la prima
infanzia, stretta € la collaborazione con i Pedagogisti comunali, i Pediatri di comunita e di libera scelta e gli operatori delle
organizzazioni impegnate nella tutela dei diritti e nella promozione del benessere del bambino (si veda a titolo di esempio
I'attivazione dei “Baby Pit Stop” presso i nidi di Quattordio e Cocconato in collaborazione con la sede UNICEF di Asti). Nei
servizi di assistenza scolastica ad alunni con disabilita, invece, i nostri operatori e coordinatori lavorano in stretta sinergia con i
membri dei Gruppi Operativi scolastici e con le équipe multidisciplinari coinvolte (insegnanti di sostegno, dirigenti scolastici,
Neuropsichiatri, genitori, Assi- stenti sociali). Nei servizi rivolti agli anziani spicca invece l'apporto del volontariato e
dell'associazionismo locale, che arricchisce soprattutto i programmi di animazione ed educazione anche attraverso interventi
specialistici: si veda, a titolo di esempio, le collaborazioni con I'associazione “II cane come terapia” di Roddi (CN) e il
“Laboratorio musicale GLM” di Cuneo per la realizzazione di percorsi, rispettivamente, di pet therapy e musicoterapia con gli
ospiti del Centro Mater Amabilis di Cuneo.
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Rapporti con altri soggetti

Per la gestione e selezione del personale, collaboriamo con i Centro per 'Impiego di:

Comune di Abbiate Grasso (MI) Comune di Albenga (SV) Comune di Aosta

Comune di Arese (MI) Comune di Asti (AT) Comune di Bagnativa (BG)

Comune di Bassano del Grappa (VI) Comune di Bergamo

Comune di Biella Comune di Erba (CO)Comune di Firenze

Comune di Ozzano dell’Emilia (BO)

Comune di Bologna

Comune di Bracciano (Roma) Comune di Budrio (BO) Comune di Carmagnola (TO)

Comune di Cinisello Balsamo (MI) Comune di Cuneo

Comune di Domodossola (VB) Comune di Pavullo nel Frignano (MO) Comune di Saronno (VA)

Comune di Seregno (MB) Comune di Giulianova (TE)Comune di Ivrea (TO)

Comune di L'’Aquila Comune di Livorno Comune di Medicina (BO) Comune di Merate (MI) Comune di Pescara Comune di Pinerolo
(TO) Comune di Rieti (RI) Comune di Sanremo (IM) Comune di Milano Comune di Moncalieri (TO)

Comune di Montichiari (BS) Comune di Monza (MI)

Comune di Nichelino (TO) Comune di Nole Canavese (TO)Comune di Novara

Comune di Omegna (VB) Comune di Orbassano (TO) Comune di Osio (BG) Comune di Settimo Torinese Comune di Teramo
Comune di Torino Comune di Vercelli Comune di Vigevano (PV) Comune di Vignola (MO)
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Rapporti con altri soggetti

Inoltre la Cooperativa per garantire il mantenimento del permesso di soggiorno a tutti i propri soci lavoratori e dipendenti
collabora attivamente con molte questure d'Italia; tra le tante ricordiamo le Questure di Lodi, Milano, Pavia, Livorno, Parma,
Vercelli, Como, Verbania, Asti, Modena, Savona, Torino, Bergamo, Viterbo, Pesaro Urbino, Vicenza, Alessandria, Varese, Firenze,
Lecco, Cuneo, Pistoia, Novara, Bologna, Pisa, Belluno, Brescia, Imperia, Roma, Reggio Emilia, L'Aquila, Teramo, Rovigo e

Ferrara.

La legge di riforma dell'assistenza (Legge Quadro 328/2000) e l'appena successiva revisione del titolo V della Costituzione
(legge cost. 3/2001) hanno modificato il quadro normativo generale in materia di interventi e servizi sociali. Con I'entrata in
vigore delle due legislazioni predette, da un lato € stata introdotta la potesta legislativa esclusiva dello Stato per la
“determinazione dei livelli essenziali delle prestazioni concernenti i diritti civili e sociali che devono essere garantiti su tutto il
territorio nazionale”; dall‘altro, si € garantita potesta legislativa delle regioni a statuto ordinario di tipo concorrente per quanto
attiene la “tutela della salute” e di tipo esclusivo per tutto il resto. La Quadrifoglio Due, sia come soggetto gestore in forma
diretta di strutture e servizi socio-sanitari, sia come appaltatore di gare ad evidenza pubblica, ha adottato un sistema di
controllo interno per garantire il rispetto delle normative vigenti in ordine all‘autorizzazione ed all‘accreditamento delle strutture
gestite, al rispetto degli standard assistenziali previsti dalle diverse regioni ed al contestuale rispetto del CCNL nazionale per
quanto riguarda i rapporti di lavoro con il personale dipendente.
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Rapporti con altri soggetti

Attualmente dunque la Quadrifoglio Due € in grado di garantire:

Q II completo rispetto dei requisiti in ordine all‘autorizzazione ed all‘accreditamento delle strutture gestite in
forma diretta. Il predetto sistema adottato dalle Regioni richiede precise garanzie sulla continuita
assistenziale, sulla qualita, sulla gestione unitaria dei servizi, con I'obiettivo di assicurare all'utenza un
adeguato standard qualitativo dei servizi e delle strutture;

U La puntuale ottemperanza a quanto disposto nei Capitolati di gara e, pill genericamente, ai minutaggi ed
ai rapporti educativi ed assistenziali tra personale ed utenti cosi come previsti dalla legislazione regionale.

U L'adozione di protocolli specifici elaborati per garantire un alto livello di intervento a garanzia dell’'utenza,
degli operatori e nel pieno rispetto degli standard qualitativi adottati della Cooperativa;

Q 1l rispetto e l'applicazione delle disposizioni previste nel CCNL, anche attraverso I'approvazione del
Regolamento interno approvato dall’Assemblea dei Soci che definisce le regole per lo svo gimento dell’attivita
lavorativa;

Q Tl rispetto del Decreto Legislativo n°50 del 18/04/2016 — “Codice degli appalti”.
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Organigramma della Cooperativa
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Organi di controllo
il Consiglio di Amministrazione

Il CDA ¢ I'organo costituito da amministratori eletti dall’Assemblea dei Soci e rinnovato ogni 3 anni. Gli amministratori, su mandato dei soci lavoratori,
compiono le azioni necessarie all'espletamento dell'oggetto sociale.
Il CDA & un organo decisionale che concretizza le strategie e organizza le risorse economiche e le risorse umane.

La Cooperativa Quadrifoglio Due Due & amministrata da un consiglio di amministrazione composto da 3 consiglieri, eletti dall’assemblea dei soci.

Il Consiglio di Amministrazione svolge la propria funzione a titolo completamente gratuito.

CHIATELLINO ELVIO PRESIDENTE CDA 25/06/2019
VISENTIN ANGELO VICEPRESIDENTE CDA 25/06/2019
FRANCESCO

MARINA QUADRO CONSIGLIERE 25/06/2019
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Organi di controllo
1/ Collegio Sindacale

11 29 giugno 2018 & stato nominato il Collegio Sindacale della Cooperativa composto da 3 sindaci effettivi. Esso rimane in carica 3
anni.

Il collegio sindacale ha il compito di vigilare sull'osservanza della legge dello statuto e sull'adeguatezza dell’assetto organizzativo,
amministrativo e contabile della Cooperativa.

SALADINI CLAUDIO PRESIDENTE 11/12/2018
BONDIOLI LUCIANO SINDACO 11/12/2018
PRENCIPE FABIO SINDACO 11/12/2018
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Organi di controllo
Comitato di Vigilanza 231/2001

L'organismo di Vigilanza & istituito mediante delibera del Consiglio di Amministrazione nella quale
vengono fissati i requisiti, i compiti, la durata, le cause di ineleggibilita e incompatibilita, i poteri e le
responsabilita dell'Organismo stesso.

Composta da Francesco Uslenghi nominato in data 29/12/2014

gco_pTrativa
Quadrifoglio Due



Coinvolgimento e benefici dei soci lavoratori

La vita associativa della Quadrifoglio Due é stata improntata a criteri di massimo coinvolgimento della compagine sociale
che, in ogni momento, & stata informata circa I'andamento della societa e dei servizi affidati, coinvolta nella definizione
dell'organizzazione del lavoro e consultata rispetto alle diverse problematiche rilevate sugli appalti. Nel corso dell'anno
2020, i soci sono stati convocati inoltre in assemblea per I'approvazione del bilancio relativo all’anno 2019, con il seguente
ordine delgiorno:

U Relazione sulla gestione del Consiglio di Amministrazione;

O Relazione del Revisore Unico;

U Approvazione del bilancio al 31.12.2019, nota integrativa.

In tale occasione hanno preso parte e votato in video conferenza al fine di evitare assembramenti durante Ia votazione
causa Pandemia Mondiale di Covid-19 50 soci divisi in: 24 deleghe e 26 presenti. Sono stati illustrati I'andamento generale
della gestione nel corso del 2019, con approfondimenti riguardanti gli aspetti economici e finanziari, la situazione degli
appalti gestiti, il numero di soci e di dipendenti non soci impegnati nell‘attivita sociale e le modalita di coinvolgimento ed
operative in generale, nonché I'andamento dei primi mesi dell’anno 2020 con un'indicazione delle prospettive economiche e
dei risultati attesi.

Q
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Coinvolgimento e benefici dei soci lavoratori

Per quanto attiene gli interventi attivati per la collettivita, la Quadrifoglio Due Due ha introdotto sistemi premianti rivolti ai Soci. Nella
fattispecie la Cooperativa sostiene, in ambito sociale, nel settore sportivo e dei grandi eventi, /abbonamento annuale alia Suite
aziendale al Pala Alpitour di Torino e lo SkyBox all’Allianz Stadium (pits noto come Juventus Stadium).

Nello specifico il Pala Alpitour offre una zona di prestigio dedicata anche alle public relation delle aziende. L'area si compone di 13
suite, esclusivi palchi riservati, studiati per offrire al cliente e ai suoi ospiti il massimo del comfort e della privacy. Ciascuno &
personalizzabile e dispone di 14 o 16 posti a sedere, catering dedicato, servizi, guardaroba e parcheggi riservati allinterno
dellimpianto. Un modo di vivere le emozioni e I'energia che regala uno spettacolo dal vivo, in un contesto unico ed esclusivo.

Gli SkyBox dell’Allianz Stadium sono molto piti che un palco. Sono salottini unici ed esclusivi progettati per coloro che vogliono vivere
I'evento calcistico con il massimo della comodita e della riservatezza. Dieci comode poltroncine affacciate sul campo, un salottino

riservato per offri- re ai Soci ospiti il massimo del comfort, la privacy di cui si ha bisogno e tanti servizi che arricchiranno I'esperienza
allo stadio. I Vantaggi continuano in settimana: gli SkyBox saranno a disposizione non solo in occasione delle partite ma 7 giorni su 7,
trasformandosi cosi in un‘esclusiva sala riunioni o spazi in cui intrattenere ospiti con vista sul campo.
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Coinvolgimento e benefici dei soci lavoratori

Di grande rilievo inoltre figura la consueta Cena/Spettacolo di Natale organizzata al Pala Alpitour dove ogni anno i Soci

della Cooperativa di tuttTtalia, gli eventuali consulenti esterni (quali avvocati, notai, commercialisti...) ed autorita locali si

incontrano per passare insieme una piacevole serata.

Al fine di mantenere un'alta motivazione lavorativa dei soci lavoratori, migliorando I'employer branding e rafforzando il senso di
p appartenenza, la Cooperativa attiva per i soci e dipendenti con contratto a tempo indeterminato servizi di

cooperazione sociale salute che comprendono: rimborsi spese/sussidi/accesso a tariffari agevolati per le prestazioni

specialistiche, socio-sanitarie, mediche. La copertura & estendibile al nucleo familiare del dipendente.

Per completezza di informazioni ma non ultima per importanza menzioniamo le giornaliere visite individuali all'interno
della nostra Sede Centrale guidate dal nostro ufficio di Direzione e/o dal nostro Presidente i quali intrattengono
incontri conviviali in un ambiente familiare dove assaporare la forza sociale della Quadrifoglio Due.
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Gli Stakeholder

Una societa no profit, a differenza di una realta imprenditoriale pura e semplice, si caratterizza per sua stessa natura anche quale
“produttrice di utilita e cultura sociale”. In questo contesto, la pianificazione e I'erogazione dei servizi gestiti non possono che
prescindere da un principio informatore generale che ne rappresenta la peculiarita distintiva piu evidente: il rispetto, vero e profondo,
dei diversi soggetti che con tale realta si rapportano ed il coinvolgimento, costante ed effettivo, degli attori che, a vario titolo,
concorrono ad influenzarne i risultati.

L'applicazione dei presupposti teorici cosi sintetizzati ha coerentemente orientato I'intera azione della dirigenza della Quadrifoglio Due,
impegnandola nella definizione di processi e procedure fondati su principi metodologici di:

./. = —

accessibilita | trasparenza coerenza

disponibilita condivisione

oggettivita flessibilita
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Gli Stakeholder

STAKEHOLDERS ESTERNIPRIMARI

STAKEHOLDERS INTERNI STAKEHOLDERS ESTERNI

SECONDARI
(Fornitori, Banche, Societa di
| Certificazione, Istituti
Previdenziali,Organizzazioni

" (Enti Commitienti, Utenfi &
Famiglie)

(Amministratori, Soci,
Dipendenti,Tirocinanti e
| | Stagisti, Volontari)

In aderenza ai parametri etici

cosi come sopra

Sindacali e Centrali
Cooperative, Associazioni di
Volontariato, Scuole, Altre
Cooperative, Enti Pubblici non
Commitienti...)

Assemblee dei Soci .

Riunioni di Equipe sui Servizi

Riunioni di Programmazione
e Verifica dei Servizi

Documentazione e Audit
del Sistema Qualita

complessivamente identificati, . Circolari ed Opuscoli i Incontricon le Famiglie InconiriSindacali
] ) ) informativi gli Opera-tori dei Servizi Incontri delle Associazioni

gli strumenti gestionali . CorsidiFormazione Interna = Questionari di di Categoria

. : i | & Super-visione Psicologica “Customer Sati Convegni e Relazioni
tramite cui la Cooperativa ha . Riunioni periodiche dei [ sfaction" ed Interviste Carta dei Servizi
concretizzato I'effettivo | Responsabilidi Area . Carta dei Servizi Codice Efico e Bilancio

. Colloqui Individuali . Codice Efico e Bilancio Sociale

coinvolgimento dei lavoratori . Corsi di formazione ed Sociale Partecipazione ai Pianidi Zona

i o I aggiornamento per i . Documentazione ed Audit Accordi di Partenariato e
e dei beneficiari coordinatori del Sistema Qualita Interno Sponsoizazcn

T . Coinvolgimento nella d Relazioni Periodiche e di Attivita Promozionalie di

dell'attivita sono pertanto ASBABOnG Progetto

risultati i seguenti:

dell'organizzazione e nella »

progettazione del servizio
Raccolta di suggerimenti

Documentazione e Audit *

del SistemaQualita
Disponibilitd  alla  Mobilita

Interna delPersonale r

Utlizzo dello  strumento
“trasferta” quale occasione
di scambio e conoscenza
deiservizi
Codice Efico e
Sociale

Bilancio

Co-progettazione e
PartecipazioneAttiva ai
PianidiZona
Programmazione
Congiuntadilniziative di
Integrazione del Territorio
Richiesta Cerfificazioni con
livello digradimento
espresso

Intfegrazione allargate al
Territorio
Brochure Informative
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Gli Stakeholder

E un sistema organizzativo e gestionale estremamente articolato, basato su un continuo scambio input - output che
ha rappresentato la sintesi di un processo di erogazione del servizio che ne & al tempo stesso anche verifica.

BANCHE FORNITORI COMUNITA ASSOCIAZIONI

—

Responsabili Clienti
= Territoriali SN |- Committenti
|
| .
- = Utenti _—
Operatori —_— Beneficiari

L 1 I
I

|
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L’Organico della Cooperativa

Nel rispetto delle finalita statutarie e della connotazione sociale della Cooperativa, le linee operative che ne hanno
Caratterizzato la gestione sono state improntate alla ricerca costante di un consolidamento e miglioramento delle
condizioni lavorative dei propri soci all'interno di un mercato dei servizi che potesse diventare a sua volta elemento
moltiplicatore di occasioni di crescita personale e collettiva allinterno della Cooperativa.
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L’Organico della Cooperativa

La Quadrifoglio Due ritiene che uno dei criteri fondamentali su cui basare la realizzazione di un percorso lavorativo - formativo sia quello di
promuovere una cultura che produca nell‘operatore un cambiamento di mentalita, finalizzato a vedere I'utente come soggetto protagonista e
non oggetto dei servizi erogati. Ritiene quindi indispensabile realizzare una formazione specifica, elaborata per ogni sin- gola realta, che preveda
un apprendimento in ambito cognitivo e relazionale, che integri le conoscenze di base e potenzi le abilita individuali. La formazione rivolta ai
nostri operatori € caratterizzata dalla partecipazione ad attivita, rea- lizzate e gestite sia da enti formatori esterni accreditati sia internamente
facendo ricorso a risorse professionali in organico. Oltre alla formazione organizzata e strutturata favoriamo la partecipa- zione degli operatori
ad iniziative analoghe quali seminari, corsi, crediti ECM promosse da Enti o da agenzie specializzate presenti sul territorio. L'attivitd di
formazione e aggiornamento & organizzata nel pieno rispetto delle esigenze del servizio e compatibilmente con gli orari dello stesso. La
6rmazione e volta a sensibilizzare e motivare il personale sullimportanza della qualita e sul miglioramento continuo, inteso come processo di

accrescimento culturale che I'operatore persegue per tutta la sua carriera. La procedura relativa alla formazione del personale € articolata nelle
seguenti fasi:

° Analisi dei bisogni formativi da parte del Coordinatore e del Responsabile di Area;

. Definizione dei tempi di attivazione e individuazione dei formatori;

° Realizzazione dell'intervento formativo negli aspetti teorici e pratici;

. Verifica del livello di apprendimento e di gradimento del corso;

° Rilascio attestato finale di partecipazione al corso;

° Riscontro tramite verifica sul campo da parte del Coordinatore circa I'acquisizione dei contenuti del corso.
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L’Organico della Cooperativa

Gli OBIETTIVI GENERALI dei corsi sono:

O Far apprendere un metodo di lavoro trasversale e multidisciplinare;

O Motivare il personale al miglioramento continuo;

0 Rendere omogenei i livelli di conoscenza;

0 Incrementare I'efficacia dell'intervento;

O Stimolare alla propositivita;

O Sviluppare logiche di rete e di integrazione;

O Valorizzare la professionalita di tutti gli operatori partecipanti;

Q Sensibilizzare gli operatori alla percezione e alla gestione delle reazioni individuali e di gruppo in situazioni problematiche;

0 Promuovere l'acquisizione del metodo di lavoro in squadra e la collaborazione con le altre figure professionali;

Q Favorire I'apprendimento di tecniche di intervento corrette in relazione al tipo di utenza;

Q Sviluppare capacita organizzative e di autovalutazione specificamente connesse alla tipologia degli interventi richiesti.

La metodologia didattica utilizzata nella formazione rivolta agli operatori riveste una particolare importanza, dal momento che si tratta non
soltanto di trasmettere informazioni, ma anche e soprattutto di modificare atteggiamenti e comportamenti relazionali acquisiti. Accanto ai
momenti di carattere informativo, si realizzeranno incontri a carattere formativo, privilegiando una metodologia attiva basata su tecniche di
apprendimento interattivo, esercitazioni, simulazioni e role playing. Questa impostazione permette agli operatori di intervenire per
richiedere chiarimenti ed esplicitare dubbi e ai docenti di stimolarne |'attenzione e I'apprendimento. I principali strumenti didattici sono:
griglie di osservazione mirate, filmati, lavagna luminosa, diapositive, lavagna a fogli mobili.
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L’Organico della Cooperativa

-
4 a
606 59

665

L'organico della Cooperativa al 31/12/2020 risulta essere composto da 665 lavoratori.

La tabella e il grafico seguenti mostra la composizione divisa per le principali professionalita e mansioni.
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L’Organico della Cooperativa

%ADDEITO SERVIZI MENSA

/ADDETTO/A ASSISTENZA GENERICA

1
ASSISTENTE SOCIALE

;OOLLABORATORE SCOLASTICO

(COORD SALUTE SICUREZZA QUALITA

ICOORDINATRICE GESTIONALE

EDUCATORE/COORDINATORE

IMPIEGATA/O

TH =

INFERMIERA/E COORDINAT.

i’MANUTENTORE

MANUTENTORE/PORTIERE

10.S.S. COORDINATORE

PRESIDENTE

PSICOLOGA/O

QUADRO

IRESP. DI SETTORE

CHHTH HEHETHE =

RESP. PERSONALE - RESP.D'AREA

TERAPISTA DELLA RIABILITAZIONE

AIUTO BIBLIOTECARIO

]COORDINATRICE PEDAGOGICA

o ) e

ADDETTA LAVANDERIA 3
IMPIEGATO 3
'PORTINAIO/A 3
(CENTRALINISTA 4
(COORDINATORE +
ADD. AI SERVIZI AUSILIARI 5
PPOLIVALENTE 6
AIUTO CUOCO/A 8
ASSISTENTE SCOLASTICA 8
CUOCO/A 8
ANIMATORE 10
EDUCATORE PROF. 13
[FISIOTERAPISTA 13
/ADD.ALL'ASSISTENZA NON QUALTF. 18
ADD. SERVIZI GENERALT 32
ADDETTA/O ASSISTENZA 37
/ADDETTO/A ALLE PULIZIE 46
INFERMIERA/E 58
[EDUCATORE 109
0.8.5. 257
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L’Organico della Cooperativa

« ADDETTO SERVIZI MENSA = ADDETTO/A ASSISTENZA GENERICA « ASSISTENTE SOCIALE COLLABORATORE SCOLASTICO
= COORD SALUTE SICUREZZA QUALITA = COORDINATRICE GESTIONALE = EDUCATORE/COORDINATORE = IMPIEGATA/O
= |INFERMIERA/E COORDINAT. = MANUTENTORE = MANUTENTORE/PORTIERE = 0.5.5. COORDINATORE
= PRESIDENTE = PSICOLOGA/O QUADRO RESP. DI SETTORE
= RESP. PERSONALE - RESP.D'AREA = TERAPISTA DELLA RIABILITAZIONE = AIUTO BIBLIOTECARIO = COORDINATRICE PEDAGOGICA
= ADDETTA LAVANDERIA « IMPIEGATO = PORTINAIO/A = CENTRALINISTA

COORDINATORE ADD. Al SERVIZI AUSILIARI POLIVALENTE AIUTO CUOCO/A
« ASSISTENTE SCOLASTICA CUOCO/A = ANIMATORE = EDUCATORE PROF.
= FISIOTERAPISTA = ADD.ALL'ASSISTENZA NON QUALIF, = ADD, SERVIZI GENERALI = ADDETTA/O ASSISTENZA
« ADDETTO/A ALLE PULIZIE « INFERMIERA/E EDUCATORE 0ss.
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Distribuzione di genere

Nel anno 2020 notiamo una preponderanza della presenza femminile. La Cooperativa in questo anno di esercizio ha posto |attenzione sulla
fascia di popolazione maggiormente interessata dalla disoccupazione aggravata anche dalla recente pandemia Covid-19.

Nel 2020 abbiamo una distribuzione di genere costituita dall'86% da genere femminile e dal 14% da genere maschile.

Per i servizi di sede e i comparti amministrativi la Cooperativa ha incentivato durante I'anno 2020 la pratica di smart working al fine di garantire
un equilibrio tra lavoro e vita familiare.

Il personale interessato da smart working ha ricevuto supporti informatici al fine di poter espletare la propria mansione ed un supporto diretto e

costante dai servizi di sede.
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Fig.6 distribuzione di genere
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Composizione dell’'organico

Il personale in organico vede la netta preponderanza di operatrici e si concentra maggiormente nelle fasce di eta 31-60 anni.

Circa il 35% dei lavoratori possiede un‘anzianita di servizio in Cooperativa superiore ai 4 anni. I contratti sono

prevalentemente part-time e a tempo indeterminato.
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Mansioni dei soci e dipendenti
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Fig.8 Organico della Cooperativa
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1/ personale socio sanitario

Un approfondimento lo merita il personale assistenziale qualificato che costituisce la maggior parte della compagine
sociale. La Quadrifoglio Due ha favorito la riqualifica del personale assistenziale in 0SS che al 31/12/2020 costituivano il
39% del personale assistenziale qualificato. Si precisa che non in tutte le regioni & obbligatorio utilizzare gli 0SS e non in
tutti servizi assistenziali € richiesta questaqualifica; per tale ragione non tutti gli assistenti in forza sono 0SS.

Solo nel 2001 nasce ufficialmente la qualifica 0SS che progressivamente ha sostituito le vecchie professionalita
assistenziali. L'OSS nasce come qualifica di respiro nazionale e non pil legata ad una specifica regione, ma ha una
componente sanitaria che nelle precedenti professionalita assistenziali era assente. La Quadrifoglio Due Due ha favorito
dal 2001 a oggi la riqualifica del personale in 0SS che al 31/12/2020 costituiva il 23% del personale assistenziale. Si
precisa che non in tutte le regioni & obbligatorio utilizzare gli OSS e non in tutti servizi assistenziali & richiesta questa

qualifica, per tale ragione non tutti gli assistenti in forza sono OSS. La Regione Piemonte con la recente riforma del sistema
socio sanitario assistenziale DGR 45-4248 del 2012 ha sancito I'obbligo di utilizzare unicamente personale 0SS nelle

strutture residenziali per anziani.
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I/ personale socio sanitario
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Fig.9 Organico socio sanitario
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I/ personale socio sanitario

Nel corso dell'anno 2020 la Cooperativa ha registrato un incremento delle figure socio assistenziali nello specifico i profili di 0SS e
infermieri, questo per garantire gli standard di assistenza centrati sul benessere psicofisico degli utenti durante la situazione emergenziale

derivata dalla pandemia Covid-19.
A seguito dell'emergenza che tutto il paese ha dovuto affrontare, la Cooperativa si & impegnata a fornire benefits agli operatori al fine di

facilitarne I eventuale spostamento dalle regioni di residenza o per tutelare Iincolumita dei familiari dei nostri soci e dipendenti.
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Distribuzione tipologia di contratti
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Fig.12 tiptologia dei contratti
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Durata dei contratti
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Fig.13 durata dei contratti

Valorizziamo i soci e dipendenti che sono alla base dello sviluppo dellazienda, ponendo in essere strategie atte a renderli partecipi e non
solo meri esecutori del servizio.

Come visibile dal grafico & presente una preponderanza di contratti a tempo indeterminati pari 45 contratti per gli uomini e 471 contratti a
tempo indeterminato per le donne.

La politica della Cooperativa verso il personale in forze mira ad offrire una formazione continua, una crescita professionale, a rendere

consapevole del proprio ruolo nell'azione e anche nella riflessione e favorisce di conseguenza la riduzione del rischio dellinsorgere di

Cooperativa
Sociale

situazioni di burnout e il contenimento del turnover degli operatori.
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OLIGURIA

Distribuzione geografica lavoratori

Piemonte, Lombardia e Toscana sono le Regioni di maggior concentrazione della forza lavoro.
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Fig.14 distribuzione geografica lavoratori
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Provenienza geografica lavoratori

Il continuo aumento dei flussi migratori pone la Cooperativa di fronte a nuove sfide, poiché sempre una maggior quantita di persone
impiegate provengono da stati stranieri con modelli culturali, anche in fatto di assistenza, molto differenti. Questo ha implicato
interventi formativi sia di tipo linguistico sia sui modelli di cura, volti allintegrazione efficace dei neoassunti allinterno dei teams di
lavoro.

Gli stranieri, seppur in minoranza sul totale degli italiani, sono comunque una quota considerevole se comparati con le aree di
provenienza degli italiani. La maggior parte degli addetti italiano proviene dal NORD-OVEST.
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Fig.15 Provenienza compagine sociale
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Provenienza geografica lavoratori italiani e stranieri
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La sicurezza a servizio e tutela dei lavoratori

In Cooperativa Quadrifoglio Due, si considerano le persone il punto di partenza e il fine ultimo di ogni nostra azione,
Per questo lavoriamo impegnandoci a garantire la sicurezza di ciascuno di noi e di chi ci sta intorno, al fine di azzerare il verificarsi di incidenti.
Ci impegniamo quotidianamente a diffondere e rafforzare questa cultura fra tutti i nostri soci, come parte essenziale delle nostre attivita,
sviluppando campagne e progetti che promuovano comportamenti sani e sicuri in ogni ambiente di lavoro e, in generale, di vita.
Utilizziamo strumenti e forme di comunicazione che vanno dall’organizzazione di workshop, alla vera didattica frontale, dalla realizzazione di
videoclip sulle Lesson Learned apprese da nostri eventi incidentali e sulle Safety, le nostre regole fondamentali sulla sicurezza.
Limpegno per la sicurezza & testimoniato dal costante coinvolgimento in queste attivita di sensibilizzazione, del top management, delle
imprese appaltatrici, dei rappresentanti delle comunita locali o di ospiti esterni.

/ Negli ultimi anni ci siamo impegnati per raggiungere risultati importanti riguardo alla sicurezza dei lavoratori. La chiave di questo successo
risiede sia nellimpegno del management nella diffusione della cultura della sicurezza sia nell'accurato sistema di procedure calibrate e
differenziate a seconda degli appalti di cui la Cooperativa si & dotata.

Nella Cooperativa Quadrifoglio Due, mettiamo in campo tutta la nostra esperienza per una gestione della sicurezza volta al “miglioramento
continuo”, che € esso stesso un processo, avente i suoi elementi di input ed i suoi risultati come output finalizzato all’'ottenimento “passo dopo
passo” e “poco ma in continuo” di un processo ottimo che coinvolga tutta I'organizzazione aziendale. L'ottenimento di miglioramenti nella
funzione prevenzione aziendale avviene in congruenza con la definizione di una politica per la sicurezza. Tutte le azioni sono finalizzate ad
aumentare l'efficacia e I'efficienza delle attivita e dei processi in modo da fornire continuamente vantaggi all'intera organizzazione e alle sue
parti interessate.

Con il concetto di miglioramento continuo ogni richiesta assume la teorica forma di spirale che non ha una fine nel tempo.
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La sicurezza a servizio e tutela dei lavoratori

Per la Cooperativa Quadrifoglio Due, diventa di notevole importanza la cura di ogni Socio, dall'assunzione alla cessazione del rapporto.
Vengono sottoposti a sorveglianza sanitaria periodica tutti i lavoratori e le lavoratrici ai sensi dell'art. 41 del Dlgs. 81/08 secondo i

crismi giuridici:

° Visite periodiche

° Prime visite

® Visite straordinarie

° Visite per cambio mansione

° Visite di riammissione dopo 60 gg di assenza continuativa per malattia o infortunio.

All" interno delle attivita di sorveglianza sanitaria merita particolare attenzione la tematica della Movimentazione Manuale dei Carichi
(MMC).
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La sicurezza a servizio e tutela dei lavoratori

Nell" ottica di considerare sempre le disposizioni contenute dal Decreto 81/2008 come una base di partenza sulla quale
sviluppare i programmi di miglioramento dei livelli di sicurezza, piuttosto che un formale punto di arrivo rivolto all'adempimento
degli obblighi di legge, la Cooperativa tende ad utilizzare questo momento, come un valido confronto invitando tutti i membri
DDL, RSPP; MC, RLS e Coordinatori a considerare e contestualizzare qualsiasi tematica in merito.

A tal proposito durante I'incontro si viene a discutere del Documento di Valutazione dei Rischi in considerazione dell’evoluzione
normativa, tecnologica e logistica dell’azienda, della congruita del protocollo di Sorveglianza Sanitaria in relazione ai Rischi
definiti nel Documento stesso ed in considerazione dell’ esito della Sorveglianza dell'anno precedente, e dell’ andamento degli
infortuni e/o delle denunce di malattie, della corretta scelta dei Dispositivi di Protezione professionale tenendo conto di quanto
riferito dal Rappresentante di Lavoratori e, per suo tramite dai lavoratori stessi, dei programmi di formazione e informazione di
tutti i soggetti destinatari anche in relazione agli sviluppi dei piani di formazione ministeriali o regionali e dei rischi emergenti.
La riunione infine & |'occasione per porre in discussione situazioni contingenti e per discutere costruttivamente eventuali
situazioni che possano risultare oggetto di verifica interna, con I'obiettivo di individuare azioni di miglioramento e di elevare i
livelli di prevenzione e protezione adottando misure di tipo organizzativo, procedurale e tecnico in considerazione di variazioni

significative che possano avere alterato I'esposizione a rischi esistenti o introdotto nuovi rischi.
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La sicurezza a servizio e tutela dei lavoratori

Da queste riunioni non sono emerse problematiche di carattere generale; sono invece state evidenziate situazioni specifiche sui
servizi, alle quali si & fatto fronte con azioni mirate.

Uno degli argomenti che viene affrontato con maggiore partecipazione & quello relativo ai Dispositivi di Protezione Individuale
(DPI). Ormai da anni la Cooperativa Sociale Quadrifoglio Due orienta la scelta del DPI piti idoneo alla mansione e quindi al grado di
esposizione al rischio del singolo lavoratore avvalendosi di uno studio di efficacia e di ricerca dello stesso avvalendosi di continue
ricerche in base a diverse normative tecniche e certificazioni di adeguatezza. La nostra logica & l'orientamento agli elementi sotto

. elencati.

Elementi che vengono considerati nella scelta:
U tipo di rischio (diretto o ambientale: chimico, fisico o meccanico)

QO rischi correlati in caso del verificarsi di un infortunio (danni collaterali diretti e/o indiretti)
Q personale coinvolto
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La sicurezza a servizio e tutela dei lavoratori

Innegabile che la politica legata alla prevenzione dell‘infortunio e della malattia professionale che la Cooperativa ha awviato e
sta costantemente implementando, abbia portato a risultati positivi.

I punti di forza del sistema sono:

Q lincremento dell'attivita del Servizio di Prevenzione e Protezione (in termini di personale, competenze e sopralluoghi);

Q lincremento dellattivita formativa offerta al personale occupato sia sotto il profilo Salute e Sicurezza, sia sotto il profilo
professionalizzante da parte della funzione delegata allo scopo;

O la sempre maggiore attenzione al settore manutentivo (in termini di personale, competenze e sopralluoghi);

U il costante miglioramento dell'organizzazione generale e dei rapporti con i servizi;

Elemento chiave nella cooperazione volta a ridurre la gravita degli eventi infortunistici & rappresentata dalla professionalita

maturata da parte del Coordinatore del Servizio (che assume il ruolo di preposto) sia per quanto riguarda le modalita di
gestione del servizio stesso che per la sensibilita sugli aspetti inerenti la Salute e Sicurezza.
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Formazione e informazione a servizio e tutela dei lavoratori

Tassello fondamentale per il continuo miglioramento & anche la formazione. Attraverso una costante presenza nelle strutture e dalle
indicazioni riportate dalle stesse & possibile orientare in maniera mirata corsi di formazione e aggiornamento per andare ad implementare le
conoscenze e le capacita, essere sempre aggiornati e pronti al costante cambiamento, per motivare e rafforzare I'impegno dei nostri operatori
sempre a disposizione degli utenti.

Di seguito viene riportato il grafico riguardante la sola formazione obbligatoria svolta durante I'anno 2020.

Formazione

= In presenza = Online

Cooperativa

Fig.17 tipologia formazione effettuata Eoﬁiaaﬁrifn glio Due




I modelli della nostra assistenza

Metodologia assistenziale e riabilitativa

Dal modello Bio-psico-sociale al modello GentleCare per una presa in carico globale
dell'utente psichiatrico, dall'umanizzazione delle cure attraverso i concetti delle
Medical Humaties per impostare una relazione di aiuto che inizia con il Progetto
Accoglienza e continua attraverso il Piano assistenziale individuale condiviso e il
coinvolgimento della rete familiare.

Modello Bio-Psico Sociale

La Cooperativa Sociale Quadrifoglio Due, al fine di rispondere adeguatamente ai
bisogni sanitari ed assistenziali dell'ospite, in linea con I'esperienza pluriennale
presso servizi assistenziali in gestione adotta un approccio bio-psico-sociale, unitario
e globale alla persona. Tale approccio rappresenta uno dei punti di forza
dell'esperienza che la nostra Cooperativa ha maturato in oltre trentanove anni di
gestione di servizi sociali, socio-assistenziali e socio-sanitari, poiché considera non
solo l'assistenza della persona, ma si fonda sulla sua conoscenza globale, tenendo
conto del contesto familiare e di tutte quelle variabili che influenzano la sua salute
multidimensionale, proponendo attivita clinico-assistenziali integrate e coordinate
(mediante attivita di équipe, percorsi di cura e assistenza) con la partecipazione di
ospiti, famiglia e comunita. Obiettivo principale della cura diviene allora non pitl la
guarigione bensi la promozione del benessere della persona nella sua totalita.
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I modelli della nostra assistenza

Modello Gentle Care

Il metodo GentleCare ha come obiettivo principale della cura la promozione del benessere della persona e il

contenimento dell'eventuale stress che interessa anche la rete famigliare. Un sistema di cura protesico, pensato e

finalizzato per supportare la persona, per comprenderne peculiarita e complessita dei deficit e al tempo stesso

valorizzarne competenze residue e desideri. Secondo tale modello, tre sono gli elementi che concorrono al 7

benessere e alla Qualita della Vita dell'utente:

Q Spazio: esso influisce sul nostro inconscio e sullo stato d'animo ed & aiuto (protesi) alllanziano per la
riconoscibilita dei luoghi, delle funzioni e dei percorsi e a ritrovare I'ambito che il nostro cervello mantiene come
“familiare”.

a Persone: il personale rappresenta il principale agente terapeutico. Le figure sanitarie ed assistenziali presenti

ella struttura rappresentano per I'anziano gli interlocutori sempre disponibili ad ascoltarlo e a farsi portavoce

delle sue istanze.

Q Programmi: intendiamo impostare la giornata tipo attraverso la pii ampia flessibilita dei pro- grammi di

assistenza, tra esigenze di vita comunitaria e modalita che mettano a proprio agio ogni ospite e permettano il
controllo di sé durante la routine giornaliera.
Le Medical Humanities
Nella relazione di cura deve esserci il coinvolgimento e la motivazione del paziente, che & influenzato da fattori
psico-sociali che |'operatore deve essere in grado di riconoscere per stimolare in modo efficace l'ospite, questo in

un clima di reciproca fiducia e rispetto. L'utente deve essere capito e rispettato nella sua totalita. In linea con
I'approccio bio-psico-sociale per la gestione di questo appalto poniamo in essere la presa in carico globale
dell’'utente sfruttando anche alcuni dei principi delle Medical Humanities, con azioni che incentivino la relazione e il
rapporto di fiducia tra il malato e gli operatori sanitari.
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I modelli della nostra assistenza

Modello ICF

Il nostro modello teorico di riferimento & quello dellICF (in
particolare ICF-CY), che include anche gli ambiti dei diritti umani
fondamentali definiti dalla Convenzione delle Nazioni Unite sui Diritti
delle Persone con Disabilita (ONU, 2006), con particolare riferimento
all'articolo 23. La crescita e lo sviluppo dei bambini sono gli obiettivi
centrali del mandato del Servizio: il funzionamento del bambino
dipende da interazioni continue con i pari, il contesto scuola; per
questo e fondamentale garantime sempre la partecipazione. Ci
siamo posti e ci proponiamo di favorire il raggiungimento
dell'autonomia a livello individuale e promuovere le relazioni sociali
tra gli alunni e con gli adulti. Inoltre abbiamo lavorato per valorizzare
gli operatori avviandoli a percorsi formativi di carattere educativo
utilizzando il metodo inclusivo e personalizzato.
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Innovazione digitale = benessere operatori ed utenti

Sistema Informatico

Consente di automatizzare tutti i processi caratteristici del Facility Management attraverso cui & possibile effettuare tutte le
operazioni necessarie per la programmazione, la gestione ed il controllo delle attivitd che andranno svolte. Poniamo in
essere la Cartella Informatizzata per gli utenti; la cartella ospite racchiude tutta la documentazione relativa al profilo
dell'ospite e al progetto assistenziale proposto. Lutilizzo dei sistemi informatici facilita I'inserimento dei dati durante lo

svolgimento dei piani di lavoro e permette di avere una visione completa e costantemente aggiornata sia dellandamento
degli ospiti, sia dell'andamento del servizio in senso globale.
Servizi software in cloud

volgono una funzione estremamente attiva nella comunicazione e nel collegamento tra la nostra Cooperativa e I'Ente
appaltante. I servizi in cloud hanno la caratteristica principale di contenere tutte le informazioni legate al servizio ed alla sua
programmazione, nonché i risultati dei controlli di qualita del servizio reso. Sono anche un valido strumento di

comunicazione per le informazioni di ritorno dando la possibilita di inoltrare solleciti e reclami relativi a qualsiasi aspetto. Sono —
accessibili all’Ente attraverso una normale connessione ad Internet, con una semplice autentificazione. I servizi in cloud

hanno la caratteristica principale di contenere tutte le informazioni del servizio e soprattutto svolgono la funzione di elemento o
aggregante. Costituiscono uno strumento di informazione di tutto cio che & attinente al servizio. Q’_‘ / » |

Google for business G :&r’
In questo periodo storico di emergenza, la Cooperativa Quadrifoglio garantisce la presenza e il supporto tecnico a tutti i ;%‘;Q,
collaboratori presenti sui servizi e agli Enti Appaltanti attraverso conference call su applicativo Meet/hangout. L'applicativo "6._';
permette di connettere fino a 250 utenti contemporaneamente. ‘
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I nostri servizi

QO Servizi socio-assistenziali e sanitari alla persona in strutture quali Cottolengo, Case di
Riposo e Residenze Sanitarie Assistenziali;
Asili Nido e Centri estivi;

Servizi di Assistenza Scolastica;
Servizi di Pre e Post Scuola;
Iniziative di supporto educativo, ricreativo, assistenziale ai giovani e alle fa miglie;

Supporto minori a rischio;

O 0000 D

Attivita di servizi alberghieri, di ristorazione, pulizia, lavanderia, servizi generali
all'interno delle strutture.
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Servizi Assistenziali

L'assistenza alla persona viene svolta da operatori dell'area
socio-assistenziale che, in base ad una specifica formazione,
sono preposti allo svolgimento di attivita integrate di assistenza
diretta e indiretta. I servizio si caratterizza per:

U una rilevante competenza specifica, acquisita attraverso una
formazione specialistica di base ed esperienze pratiche.

U una connotazione di servizio del lavoro tra I'operatore e
I'utente attraverso un rapporto di corrispondenza fiduciaria,
che fa riferimento a dimensioni etiche e deontologiche.

Ula disponibilita al lavoro d'équipe per quella parte di
prestazioni  professionali che si  articolano nella
programmazione, documentazione, verifica e riprogettazione
delle attivita.

Qla condivisione partecipata ai compiti dati dal servizio e
I'assunzione personale di responsabilita.

U il personale di assistenza diretta alla persona aiuta |'utente
nelle sue esigenze quotidiane, avendo riguardo per le sue
peculiarita fisiche e psichiche, salvaguardando la costante
igiene personale e osservando i principi dell’attivazione
psicofisica.

Q
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Servizi Riabilitativi

Tutte le attivita e gli interventi del servizio di
riabilitazione sono finalizzati al recupero efo al
mantenimento  fisico e psichico e soprattutto,
all'attuazione di atteggiamenti comportamentali che
possano ritardare l'instaurarsi degli aspetti involutivi
dovuti all'eta o a patologie esistenti. I servizi riabilitativi
in passato, identificati con la pura “fisioterapia”, si stanno
anch’essi  evolvendo  arricchendosi di  nuove
professionalita (appartengono alla sfera riabilitativa
anche i terapisti occupazionali). La Quadrifoglio guarda
con sempre pill interesse alle attivita riabilitative, non piti
secondo il tradizionale concetto di “riabilitazione” ma di
“stimolazione”.

Q
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Servizi Educativi

Sono erogati soprattutto nell'ambito della disabilita. L'educatore &
uno dei soggetti nel processo di integrazione del soggetto disabile,
sia allinterno di una comunita, sia nell‘ambito sociale e scolastico.
L'educatore, anche in virtl delle nuove tendenze normative, &
impiegato anche allinterno di servizi per anziani, per I'erogazione di
servizi di animazione sempre pil finalizzati alla stimolazione cognitiva

e sensoriale degli ospiti.

La Quadrifoglio Due ha attivato in via sperimentale ed in
progettazione con gli Enti committenti dei progetti di geragogia,
rivolti ad anziani tendenzialmente autonomi che si confrontano con il
dover cambiare vita ed adeguarsi al processo di invecchiamento. In
questo contesto l'educazione all'invecchiamento svolge anche un
ruolo fondamentale nella prevenzione di sindromi depressive o
demenze supportando l'anziano a gestire i cambiamenti che il
processo di invecchiamento comporta.
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Servizi di Animazione

L'animazione & generalmente svolta in ambito
residenziale e domestico, con personale qualificato ed
abilitato. L'approccio della Quadrifoglio Due nei servizi di
animazione & sempre pill orientato ad una totale integra-
zione con i servizi sanitari e socio assistenziali,
abbandonando il modello di animazione come
intrattenimento, progettando ed attuando attivita
coerenti con gli obiettivi assistenziali e sanitari definiti
per gli utenti. L'animatore collabora sempre pili spesso
con la sfera riabilitativa e con la sfera sociale ed &
impiegato in attivita di stimolazione sensoriale e
cognitiva. Lo sviluppo della tecnologia, soprattutto
lavvento dei tablet, ci ha permesso di sperimentare
applicazioni che attraverso il gioco favoriscono la
stimolazione cognitiva sia per gli utenti anziani sia per i
pitl giovani.

Q
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Servizi Alberghieri

I servizi nelle strutture vengono erogati principalmente
nelllambito delle gestioni dei servizi residenziali,
concorrono al comfort dell‘ospite e sono:

Ristorazione: che svolgiamo sia con personale proprio
dove esistono i locali di cucina autorizzati e a norma di
legge, sia con il ricorso a fornitori esterni che ci
consegnano i pasti se nella struttura non ci sono spazi
per la cucina;

Pulizia: che eroghiamo con nostro personale ed ove
possibile  favorendo  [Iinserimento di  personale
svantaggiato, creando sinergia allinterno  della
Quadrifoglio Due;

Lavanderia: che svolgiamo in ambito residenziale
generalmente con personale e mezzi propri per quanto
concerne la biancheria personale degli utenti e tramite
ditta esterna attraverso il sistema del “lavanolo” per
quanto concerne la biancheria piana.

Q
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Servizi di Manutenzione

La manutenzione ordinaria € uno dei servizi che
sempre pill spesso ci viene richiesto dai nostri
committenti ed in generale nell'ambito di gestioni
globali o in regime di concessione; in questultimo
caso possono essere richiesti lavori di ristrutturazione
dell'edificio e di manutenzione straordinaria.
Recentemente abbiamo ristrutturato un  ufficio
dedicato ai servizi di manutenzione guidato da un

tecnico specializzato che si interfaccia con Ila
Direzione ed interviene nel valutare le entita dei
lavori e la loro tipologia.
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Servizi rivolti ai minori

L'attivita educativa della Quadrifoglio Due spazia dai servizi per la prima infanzia (nidi e micronidi) all’assistenza scolastica a
favore di alunni con disabilita ai programmi riabilitativi nelle strutture per persone anziani o disabili, assumendo quindi accenti
pit pedagogici o pili sanitari a seconda dei destinatari interessati. Elementi comuni sono tuttavia I'attenzione posta al
raggiungimento, recupero, mantenimento dell'autonomia da parte dei beneficiari e Iimportanza della comunicazione quale
mezzo di espressione, relazione e formazione personale, anche e soprattutto nelle sue forme alter- native: dalla “didattica delle
emozioni” nei nidi alla Comunicazione Alternativa Aumentativa nell'apprendimento scolastico alla musicoterapia con le
demenze senili. 1l personale impiegato nelle attivita educative, infatti, non si compone di soli Educatori (con formazione socio-
pedagogica o sanitaria) ma anche di terapisti specializzati in tecniche educative innovative. In ambito scolastico, I'attivita di
educativa si espleta inoltre attraverso servizi integrativi quali le attivita ricreative e Iaiuto compiti nei servizi di
anticipo e prolungamento dell'orario scolastico, la sorveglianza durante il trasporto con scuolabus e durante Ia
mensa, I'animazione nel periodo estivo.
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Produzione e riparto del valore aggiunto

Una delle funzioni attribuite dalla Quadrifoglio Due al Bilancio Sociale & analizzare e comprendere le relazioni che
intercorrono con i portatori dinteresse, interni ed esterni. Un primo passo consiste nel far emergere le relazioni
esistenti dall'analisi del valore aggiunto in seguito ad una riclassificazione del Conto Economico, in grado di poter
leggere i dati contabili in chiave sociale. 1l valore aggiunto, infatti, misura la ricchezza prodotta nell'esercizio a
vantaggio della collettivita intesa come insieme di tutti gli stakeholder che partecipano all‘attivita della Quadrifoglio
Due. Tecnicamente il valore aggiunto misura la differenza tra il valore dei beni e servizi acquistati e il valore dei beni
e servizi venduti al completamento del ciclo produttivo. Affinché vi sia un impatto sociale positivo, I'impresa deve
produrre beni e servizi che abbiano un valore complessivamente pili elevato rispetto alle componenti esterne
utilizzate: il valore complessivo che un‘impresa aggiunge alle risorse esterne impiegate mediante la propria attivita &
un indice della sua efficienza, come riportato sinteticamentenella tabella seguente.
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Produzione e riparto del valore aggiunto

Per quanto attiene la regolarita fiscale e contributiva la Quadrifoglio Due rispetta gli adempimenti fiscali, tributari,
amministrativi e contributivi cosi come previsto dalla normativa nei rispettivi Testi Unici in materia di Imposte sul
Reddito, IVA, Imposta di Registro e contribuzione assistenziale/previdenziale INPS e INAIL. Nella rilevazione delle
scritture contabili e nella redazione del bilancic d'esercizio la Quadrifoglio Due applica i principi e le
raccomandazioni pubblicati dall'Organismo Italiano di Contabilita (OIC) integrati ove mancanti, dai Principi Contabili
Internazionali (IAS/IFRS) pubblicati dallo IASB, oltre alla stretta osservanza degli artt. dal 2423 al 2435 e succ.mod.
Codice Civile.

A supporto, verifica ed avvallo della regolarita contabile, fiscale e contributiva la Quadrifoglio si avvale anche di

esperti consulenti esterni e, a partire dall'esercizio contabile chiuso al 31/ 12/2019, anche di primaria Societa di
Revisione esterna per la revisione e certificazione del bilancio ai sensi dell‘art.15 Legge 59 del 31/1/92.
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Produzione e riparto del valore aggiunto

PROSPETTO DI DETERMINAZIONEDEL VALORE ESERCIZIO
AGGIUNTO GLOBALE
2020 2019

A) Valore della produzione operativa 15.616.890 17.204.955
1. Ricavi delle vendite e delle prestazioni 15.425.472 16.923.388
4. Altri ricavi e proventi 191.418 281.567

Ricavi della produzione tipica 15.616.890 17.204.955
B) Costi intermedi della produzione 1.561.012 1.485.774
6. Costi di acquisto merci 347.855 412.585
7. Costi per servizi 1.124.402 767.426
8. Costi per godimento di beni di terzi 15.574 18.790
9. Accantonamenti per rischi - 49,570
10. Altri accantonamenti - 58.000
11 Oneri diversi di gestione 73.181 179.403
VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO 14.055.878 15.719.181
C) Componenti accessori e straordinari 26 -226
12. +/-Saldo gestione accessoria 26 -226
Ricavi accessori 26 131
- Costi accessori - 357 |
13 +/-Saldo componenti straordinari - -
Ricavi straordinari - =
Costi straordinari - -
VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO 14.055.904 15.718.955
- Ammortamenti della gestione per beni immateriali 180 180
- Ammortamenti della gestione per beni materiali 9.981 14.154
VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO 14.045.743 15.704.621

Fig.16 a. riparto valore aggiunto
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Produzione e riparto del valore aggiunto

PROSPETTO DI RIPARTO DEL VALORE ESERCIZIO
AGGIUNTO
2020 2019

A. Remunerazione del Personale 13.823.169 14.748.554
Personale non dipendente 194.988 113.656
Personale dipendente 13.628.181 14.634.898
a) remunerazioni dirette 13.564.407 14.553.993
b) remunerazioniindirette 63.774 B0.905
c) quote diriparto del reddito -
B. Remunerazione della Pubblica Amministrazione 48.129 111.004
Imposte dirette 48.129 111.004
Imposte indirette
- sovvenzioni in c/esercizio
C. Remunerazione del Capitale di Credito
Oneri per capitali a breve termine
Oneri per capitali a lungo termine
D. Remunerazione del Capitale di Rischio
Dividendi (utili disfribuiti alla proprieté)
E. Remunerazione dell' Azienda 174.445 063
+/- Variazioniriserve 174.445 B45.063
{(Ammortamenti)
F. Liberalita
G. Ambiente
VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO 14.045.?4?3 15.;&4.621

Fig.16 b. riparto valore aggiunto
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Produzione e riparto del valore aggiunto

La quota di valore aggiunto destinato ai lavoratori

02 2 2 DIFFERENZA

g '1’ nell'anno 2020 & stata pari a €/k 13.823 ed & diminuita di

0 9 . , .
AT PATRIONIALE €/k 925 -6,3%) rispetto all'anno 2019. Rispetto al totale
Immobliizzazioni 51796 36,600 S50 del valore aggiunto prodotto, questa quota rappresenta
Clienti e crediti diversi 4.959.113 6.257.040 -1.297.927
Cassa e Banche 4.514.868 3.546.441 968.427 i 98,4% ed e composta da salari e stipendi (comprensivi
Ratei e Risconti 24.845 41.493 -16.648 : e ) o ) )
Tolale Aftivita 5550584 5501574 ~350.990 dei contributi previdenziali a carico del datore di lavoro e
Capitale Sociale e Riserve 5.458.326 4.639.983 818.343 , 3 :
T i & Ssacilo e i 470618 dell'accantonamento al fondo di trattamento di fine
Totale Pafrimonio Netto 5.632.771 5.485.046 147.725 rappol-to). L'utile di esercizio & stato destinato per una
Fondi per Rischi ed Oneri 234.631 244,435 -9.804 _ iy
Trattamento Fine Rapporto 248931 271997 -23.066 percentuale pari al 3% al Fondo Mutualistico Nazionale
Fornitorl e altii debiti 2.488.250 3.024.560 -536.310 N . )
Totale Fordie Afir debBiii 3971812 3540993 7569180 per la promozione e sviluppo della cooperazione (€/k 5),
Ratei e Risconti 946.001 875536 70.465 ; 0 ; T

un ulteri %o all legal ile
Totale Passivita 9.550.584 9.901 574 -350.990 per eriore 30% alla Riserva legale indivisibile (€/k
52) e per il restante 67% alle Riserve facoltative indivisibili

CONTO ECONOMICO . _ | .
Valore della Produzione 15.616.890 17.204.955 -1.588.065 (€/k 117). L'1,2% del valore aggiunto creato nellanno &
Costo della Produzione 15.394.342 16.248.662 -854.320 " " ” o "
di cui costo del personale 13.628.181 14.634.898 1.006.717 stato reinvestito allinterno dell'azienda. Questa quota in
Dm’;’;:::“ Valore e Costi 222.548 956.293 -733.745 diminuzione rispetto all'esercizio precedente, comprende
Froventi Oner! finanziari 25 226 252 gli ammortamenti degli investimenti fatti dall’azienda. La
Utile prima delle imposte 222,574 956.067 -733.493
Imposte sul reddito d'esercizio -48.129 -111.004 62.875 quota destinata alla Pubblica amministrazione (fisco)
Ulile d Esercizio 174,445 845.063 -670.618

incide per lo 0,3% ed é relativa esclusivamente alle

imposte dirette. Rispetto all'anno precedente il carico

Fig.17 Destinazione d'utile di esercizio fiscale & lievemente diminuito
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Produzione e riparto del valore aggiunto

Riparto valore aggiunto globale netto Destinazione utile esercizio
Remunerazione della Remuneraziarg
. e i
’ 0,3% ' 1,2%

97,0%

sRemunarazions del Personale = Remunerancne della Pubblica Amministrazione B Fondo Mutualistico M Riserve
Remuneraznone dell'Aziends

Fig.18 Riparto valore aggiunto globale e destinazione utile di esercizio
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La politica della Qualita

I rispetto delle normative sulla Responsabilita Sociale, la qualita, la salute e sicurezza e I'ambiente sono considerate dalla
nostra Cooperativa strumento per restare allineati agli attuali standard di mercato, soddisfacendo ed anticipando le esigenze dei
fruitori dei servizi, dei committenti e di tutti le parti interessate, assicurando garanzia di risultati ed ottenendo continuitd nei
rapporti commerciali, nel pieno rispetto dei requisiti di legge e tecnici oggi vigenti per salute e sicurezza ed aspetti contrattuali
verso tutti i collaboratori, indipendentemente dalla forma di rapporto applicabile. Per il futuro la Quadrifoglio Due vuole
consolidare e migliorare la gia ragguardevole posizione sin qui conquistata, impegnandosi a migliorare ulteriormente i risultati
ottenuti in questi anni: la certificazione del Sistema Organizzativo (nei suoi aspetti specifici relativi alla responsabilita sociale,
alla qualita e alla salute e sicurezza per le Unita Operative Elementari presso le quali cid & applicabile) & la conferma della
capacita a soddisfare le esigenze con le quali dobbiamo confrontarci quotidianamente.
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La politica della Qualita

I valori sui quali si basa la Cooperativa sono:

QI Clienti (committenti e fruitori dei servizi): essi sono, ciascuno in relazione alle proprie necessita, i
giudici del grado di servizio offerto dalla Quadrifoglio Due;

O I servizi erogati: la soddisfazione delle aspettative dei committenti e dei fruitori dei nostri servizi
rappresenta elemento irrinunciabile per la promozione delle nostre capacita e della nostra immagine
verso |'esterno;

Q1 soci lavoratori ed il personale dipendente: costituiscono un patrimonio insostituibile per il
raggiungimento degli obiettivi di qualita, e per questo ci sforziamo di svilupparne la professionalit3, il
senso di responsabilita e la partecipazione attiva ai processi di miglioramento, anche attraverso la loro
formazione, qualifica e garanzia di condizioni che favoriscono il loro grado di salute e sicurezza;

Q I risultati economici: rappresentano la misura dell’efficacia e dell‘efficienza con le quali soddisfiamo i
nostri clienti e garantiamo il buon andamento della Cooperativa.
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La politica della Qualita

Il sistema organizzativo, coerente alla normativa cogente applicabile, ispirato alle norme ISO 9001, ISO 45001 e SA 8000 e il sistema

ISO 14001 all'approccio per processi, € lo strumento attraverso il quale siamo impegnati a:

O Rispettare la normativa cogente europea, nazionale e locale applicabile per i servizi erogati, la responsabilita sociale, la qualita, Ia
salute e sicurezza e l'ambiente;

Q Rispettare lo statuto e il regolamento della Cooperativa, nella sua edizione applicabile;

U Rendere gli aspetti relativi a salute e sicurezza una priorita di tutti, dal Datore di Lavoro ai singoli operatori, e parte integrante
dell'intera organizzazione;

U Recepire i principi della SA 8000, delle dichiarazioni ONU, delle Convenzioni e delle Raccomandazioni ILO;

Q Coinvolgere non solo i responsabili e referenti designati, ma anche tutti i collaboratori e favorire lo sviluppo della loro
professionalita;

Q Definire e raggiungere obiettivi di miglioramento verso il rispetto delle norme in generale e piti in particolare la responsabilita
sociale, qualita e la salute e sicurezza delle parti interessate;

Q Migliorare con continuita i servizi erogati, il grado di soddisfazione dei clienti, la responsabilita sociale e le condizioni di salute e di
sicurezza delle parti interessate, il sistema organizzativo e le sue prestazioni;

U Applicare un approccio di carattere preventivo per la responsabilita sociale, la qualita, la salute e sicurezza, I'ambiente anche al
fine di prevenire gli infortuni e le malattie professionali;

U Comunicare e rendere disponibile la presente Politica e le proprie prassi in merito alla responsabilita sociale, la qualita, la salute e

/
‘ G{ Excellent sicurezza e I'ambiente, ai fornitori e a tutte le parti interessate, interne ed esterne ed in particolare alle persone che lavorano sotto
il controllo della Cooperativa;
Good U Valutare i propri fornitori e collaboratori affinché garantiscano il rispetto degli stessi principi di responsabilita sociale sequiti dalla
Average CHOPRIEKIA. Qgﬂoperatwa
aciale
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La politica della Qualita

Per raggiungere questi obiettivi & determinante il contributo di tutto il nostro personale, ad ogni livello della gerarchia

organizzativa.
Cosi operando saranno sempre maggiormente soddisfatti i destinatari dei servizi, i committenti e le altre parti

interessate, ed inoltre aumentera I'immagine e la competitivita della Quadrifoglio Due.
Gli obiettivi generali e specifici, gli impegni, la formulazione stessa di questa politica organizzativa e l'intero sistema
organizzativo verranno riesaminati annualmente per rivalutarne con sistematicita I'adeguatezza, la diffusione e la

completezza, anche attraverso il monitoraggio dei risultati man mano raggiunti.
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Job e Customer Satisfaction

La Quadrifoglio Due analizza e valuta la percezione del servizio da parte dei quattro destinatari (Committenti, Utenti,

Familiari e Operatori) utilizzando il valido strumento della somministrazione di questionari “Customer Satisfaction”.

Attraverso la rielaborazione dei questionari & quindi possibile:

O Monitorare I'andamento dei servizi e valutare la qualita percepita;

O Assicurare la soddisfazione delle aspettative;

O Migliorare la capacita di monitoraggio della qualita e dell'adeguatezza degli interventi, realizzando il tracking della
Customer, riproponendo a intervalli regolari le rilevazioni per verificare l'effetto delle azioni di miglioramento
attuate.
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Job e Customer Satisfaction

I questionari vengono somministrati di regola una volta all'anno per ogni singolo servizio gestito,

Una volta compilati in forma anonima pervengono presso la Sede Centrale e vengono rielaborati per I'analisi
statistica e grafica tramite I'apposito software con sistema a scansione ottica.

Con successiva restituzione all'Ente dei risultati ottenuti, durante un incontro dedicato, si ha un momento di
condivisione delle informazioni emerse dal sondaggio utile al fine di una valutazione del servizio globale. Per
realizzare inoltre una riprogrammazione in senso migliorativo del servizio, si propone la realizzazione di vari
incontri con i destinatari dei questionari, per discutere circa I'andamento del servizio e verificare la possibilita di
introdurre eventuali migliorie.

La soddisfazione globale per i servizi erogati si attesta su una media circa dell’'80% (tra molto soddisfatto e
soddisfatto). I risultati di tali sondaggi sono attendibili al 90% circa in quanto l'elaborazione statistica dei risultati

spesso € influenzata da una superficialita soggettiva nella compilazione del questionario.

Per questo motivo dal 2017 & stato riorganizzato tutto il settore della Customer Satisfaction distribuendo nuovi
formati di Questionari con una grafica pili semplice e pill intuitiva nella compilazione affinché I'attendibilitd dei
risultati raggiunga la perfezione nel rispetto di chi esprime il proprio pare- re nei confronti del servizio offerto.
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Le certificazioni della Cooperativa

Nel corso degli anni, la nostra capacita di gestire i servizi socio-sanitari diretti alla persona secondo
standard di Qualita & stata ed é tuttora comprovata dalle numerose certificazioni in nostro possesso

Le certificazioni dell’anno di esercizio 2020 sono:

0 QUALITA UNI EN ISO 9001:2008 (Nr. ER-0177/2013 AENOR)

O SISTEMA DI GESTIONE DELLA SICUREZZA E SALUTE SUL LAVORO CONFORME ALLO STANDARD ISO
45001:2018

O RESPONSABILITA SOCIALE D'IMPRESA SA 8000:2014 (Nr 9981000030 TUV SUD)

U GESTIONE AMBIENTALE UNE-EN ISO 14001:2004 (NR. GA-2012/0386 AENOR)

U METODO HACCP UNI 10854:1999 (Nr. HCP-0001/2013 AENOR)
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Le certificazioni della Cooperativa:
QUAI.ITA UNI EN ISO 9001:2008 (Nr. ER-0177/2013 AENOR)

AENOR

Certificato del
Sistema di Gestione della Qualita

‘m:.‘aor‘

ER-0177/2013

COOPERATIVA SOCIALE QUADRIFOGLIO S.C.
ONLUS

g
SegELAIG xmmqmmamn:—muﬁunm
vl coe patckge pochicn:

Progemarions 2d ogicione & sanis edus i e B3ty Pare nl_f,\-,l
100, 1 ik, v ) o idann, gee e poes vl
1d-ﬂwP'u§f4u=r( Jesbxne d (v e Pl <36 38

WIALE SANDAGNAN DOSOFRD, aL0. 13064 - PNERDLO TORIND
)

Progettazione ed erogazione di servizi:
socio assistenziali, infermieristici,
educativi, di riabilitazione, di animazione,
di ristorazione, di pulizia, di lavanderia
presso strutture residenziali e semi
residenziali per anziani, per disabili, per
psichiatrici e per minori.

Progettazione ed erogazione di servizi di
assistenza scolastica per disabili, di
segretariato sociale e di assistenza
domiciliare per anziani, per disabili, per
psichiatrici e per minori.

Cooperativa
Sociale

Quadrifoglio Due



Le certificazioni della Cooperativa:

SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO OHSAS 18001:2007 (NR. SST-0056/2014
AENOR)

AENOR

Certificato del Sistema di Gestione
Sicurezza e Salute sul Lavoro

[ azzon ]

E

SST-0056/2014

- COOOPERATIVA SOCIALE QUADRIFOGLIO DUE S.C

Attesta non solo il fatto che la Quadrifoglio Due soddisfi i
requisiti legislativi del D.Igs. 81/2008, ma soprattutto la capacita
di progettare e gestire, in ottica di sistema, la prevenzione e la
gestione di tutti i rischi aziendali e degli operatori coinvolti:
I'implementazione di un sistema di gestione come OHSAS 18001
permette una riduzione del numero degli infortuni attraverso la
prevenzione e il con- trollo sui luoghi di lavoro, una riduzione
del rischio di incidenti gravi, una corretta gestione delle risorse
umane e motivazione del personale, un sistema di gestione

' - ONLUS

| 5 F 5 i = . —_—

| il integrabile che includa anche gli aspetti legati alla qualita e
wm R LR all'ambiente avendo anche a disposizione uno strumento di
e L SRS e e e

Pt o moqannr & vl § pardens v et g G,
YT e 56 e Jere bt Jen i S, P ¢
wpald 1t e S e

P tRamn 0 rEpEETe & oo ol rte po Sade Puney o
i, wa S s S 8 A saels e
T Sl P
Fogemamane ¢ m S0 O 2ot ohA (o M K M P

AL LRGN DTLUFPDL S0 L0 MROLS OPAD

gestione e controllo dei requisiti normativi cogenti pertinenti in
materia, la soddisfazione delle aspettative del “cliente” sempre
pit sensibile nei confronti della sicurezza e della salute sui
luoghi di lavoro. L'adozione di tali standard ha consentito alla
Quadrifoglio Due di contenere gli eventi avversi legati alla
sicurezza sul lavoro, attestandosi su un basso indice di gravita
per quel che concerne gli infortuni, come evidenziato nella

successiva tabella.
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Le certificazioni della Cooperativa:
SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO OHSAS 18001:2007 (NR. SST-0056/2014

AENOR)
INDICE DI GRAVITA ed INDICE DI FREQUENZA
250,00 214,12
ORE
L AVORATE 681.855 200,00
GIORNI _
TOTALI DI 3.578 150,00
ASSENZA
NUMERO DI 100,00
INFORTUNI 146
\\/ 50,00 525
0,00
INDICE DI GRAVITA' INDICE DI FREQUENZA
5 3 Cooperativa
Fig.19 Indice gravita e frequenza Sociale
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Le certificazioni della Cooperativa:
GESTIONE AMBIENTALE UNI-EN ISO 14001:2004 (NR. GA-2012/0386 AENOR)

AENOR

Certificato del
Sistema di Gestione Ambientale

AENCR |

GA-2012/0386

COOPERATIVA SOCIALE QUADRIFOGLIO 5.C.
ONLUS
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Comporta un impegno nell'analisi e nel controllo, nelle sue attivita, dei
propri aspetti ambientali, |'organizzazione garantisce la capacita di
gestire i propri processi nella salvaguardia dell'ambiente e potenziare la
propria capacita di migliorare la gestione degli aspetti dell’attivita che
hanno ricadute dirette e indirette sull'ambiente. La motivazione di fondo
che induce un'azienda ad investire nell'ambiente é fondata sulla volonta
di organizzare un'impresa attenta ai principi importanti per il futuro della
terra, la tutela dellambiente e la consapevolezza nell'utilizzo delle
risorse del pianeta, nel rispetto delle generazioni future.

L'azienda sancisce la propria filosofia ed i propri valori in tema di
salvaguardia dell'ambiente e definisce per tutte le sue attivita una
politica ambientale coerente con la propria filosofia. In generale
I'mpatto dell'organizzazione e delle sue strategie sullo sviluppo
sostenibile e sull'ambiente non sono significativi in virtl dell’oggetto
sociale e della connotazione non produttiva dell’attivita sociale.
Comunqgue la Cooperativa ha raggiunto gli obiettivi di sostenibilita in
termini ambientali ed & in tal senso dotata di certificazione della qualita
per il sistema di gestione ambientale — ISO 14001:2004.
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Le certificazioni della Cooperativa:
METODO HACCP UNI 10854:1999
Nr. HCP-0001/2016 AENOR

AENOR

Certificato di Conformita

HCP-000112016

COOPERATIVA SOCIALE QUADRIFOGLIO DUES.C.
ONLUS

La certificazione assicura il rispetto delle procedure e
degli standard dettati dal metodo HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Points - Analisi dei pericoli
€ punti critici di controllo) nella manipolazione degli
alimenti, finalizzati a prevenire i rischi per la salute di
operatori ed utenti derivanti dalla potenziale
contaminazione o sviluppo di sostanze tossiche negli
alimenti. Per ogni servizio che prevede la manipolazione
e distribuzione di alimenti agli utenti & adottato un
manuale di autocontrollo, redatto secondo il modello
HACCP, al cui utilizzo e rispetto gli operatori sono
formati e periodicamente aggiornati.

Q
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AENOR

(ertificato di Conformita

NI-000272013

COOPERATIVA SOCIALE QUADRIFOGLID S.C.
ONLUS
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Le certificazioni di servizio

AENOR

Certificato di Conformita

SAA-0001j2013

COOPERATIVA SOCIALE QUADRIFOGLIO 5.C.
ONLUS
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SERVIZI ALLTNFANZIA UNI 11034:2003
(Nr. NI-0002/2013 AENOR)

SERVIZI-ASSISTENZA RESIDENZIALE
AGLI ANZIANI UNI 10881:2013 (Nr.
SAA-0001/2013 AENOR)
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Fornitori e riduzione impatto ambientale

Le forniture di beni e servizi sono disciplinate dalla Quadrifoglio attraverso una procedura di acquisto che si ispira ai principi qui di

seguito elencati:

Q principio di economicita, I'uso ottimale delle risorse da impiegare nello svolgimento della selezione owvero nell'esecuzione del
contratto;

Q al principio di efficacia, la congruita dei propri atti rispetto al conseguimento dello scopo cui sono preordinati;

Q al principio di correttezza, una condotta leale ed improntata a buona fede, sia nella fase di selezione sia in quella di esecuzione;

Q al principio di libera concorrenza, I'effettiva contendibilita degli affidamenti da parte dei soggetti potenzialmente interessati;

Q al principio di non discriminazione e di parita di trattamento, una valutazione equa ed imparziale dei concorrenti.

Operativamente, la scelta del fornitore si basa su un‘analisi approfondita effettuata inizialmente dall'Ufficio Acquisti, e
t/:cessivamente, da parte della Direzione stessa. Uno degli obiettivi dell’'Ufficio Acquisti & quello di ridurre il numero dei fornitori ed

instaurare con gli stessi un reciproco rap- porto profittevole e duraturo.

I criteri, laddove applicabili, su cui si basa I'analisi sono i seguenti:

O AFFIDABILITA’ (esperienza, qualita costante, consegne puntuali, rispetto di accordi)

U POSSIBILITA" DI PRODUZIONE (sufficiente capacita di produzione, livello ottimale di qualita, adattabilitd immediata ad ordinazioni
speciali o variazioni di quantita/ flessibilita, capacita di magazzinaggio)

U CONDIZIONI (prezzo, condizioni di consegna e pagamento chiare, termini di consegna e garanzie)

0 PRODOTTO (qualita, assortimento, servizio alla clientela, ricerca e sviluppo di prodotti)

O POSSIBILITA" DI CORSI FORMATIVI SUI PRODOTTI (in modo da utilizzare gli stessi in base alle indicazioni per ottenerne la
massima funzionalita e durata)
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Fornitori e riduzione impatto ambientale:
valutazione del fornitore

Nella fase iniziale il fornitore sottopone all’ Ufficio Acquisti la sua lettera di presentazione con un listino prezzi.

Se tali prezzi sono concorrenziali si decide di incontrarlo in sede. In questa seconda fase viene effettuata I'analisi del
fornitore,

Se quest’ultimo risponde positivamente alle condizioni richieste si procede, previa autorizzazione della Direzione, ad
un test di prova in due strutture campione.

La terza fase si concentra sui riscontri ottenuti dalle strutture. Se gli esiti sono positivi, sempre previa autorizzazione
della Direzione, si procede con l‘apertura del rapporto commerciale tra le parti sottoscrivendo la relativa
documentazione contrattuale.

Sia la qualita che le condizioni contrattuali saranno costantemente monitorate nel tempo anche dai coordinatori
delle case di riposo, i quali, nel caso di eventuali non conformita, saranno tenuti a segnalarle in sede.
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Metodi di riduzione impatto ambientale

protocolli per trasporto e smaltimento rifiuti
organici/sanitari speciali
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Fornitura di materiali biodegradabili per
somministrazione pasti

Raccolta differenziata ed utilizzo di metodologie e

Eliminazione di plastica con l'introduzione

di erogatori di fornitura acqua nelle

strutture

Prodotti di pulizia e disinfezione a criteri

CAM e Ecolabel

Vetture Euro 6 per il trasporto Utenti e

pasti

®
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Covid-19: gestione dello stress e prevenzione Burnout

Dai focolai epidemici del dicembre 2019 in Cina, linfezione correlata al nuovo coronavirus denominato -Sars-CoV-2, non
precedentemente identificato nell'uomo, si & poi propagata in altri Paesi ed a partire da febbraio 2020 in Italia.

A marzo 2020 I'Organizzazione Mondiale della Sanita (Oms) ha dichiarato lo stato di pandemia da Corona Virus Disease (Covid 19).
L'emergenza sanitaria creatasi ha richiesto I'identificazione e I'attuazione di misure di prevenzione con un importante impatto sulle
abitudini e sugli stili di vita della popolazione in generale; tra le azioni messe in atto nel tempo dalle autorita nazionali e locali al fine di
contrastare la diffusione del virus, il distanziamento sociale e la chiusura di attivita produttive e commerciali definite non essenziali.

Tali azioni di contrasto, seppur finalizzate a preservare la salute della popolazione, determinano nuove ed inusuali condizioni di vita e di
lavoro dettate dall'emergenza che, associate alla paura crescente per la possibilita di contagio e malattia, hanno effetti sullo stress e sul
livello di malessere delle persone.

Dalla letteratura sui determinanti psicosociali della salute & nota la reciproca interazione tra fattori di contesto sociale (crisi sanitaria,
crisi socioeconomica) e fattori psicologici individuali e collettivi (livelli si stress, strategie adattive, comportamenti, etc.) e quanto da
questa interazione di- penda la compromissione del benessere psicologico e Iinnalzamento dei livelli di distress. Questi ultimi, a loro
volta, innescano ricadute sia sul piano della salute fisica (es. maggiore vulnerabilita al virus) che sul piano della performance
esistenziale complessiva (atteggiamenti, comportamenti, relazioni disfunzionali o a rischio, compromissione della partecipazione sociale,
disturbi psichici, etc.).

Fermo restando il potenziale di contagio in ogni ambiente di vita e di lavoro, gli operatori socio-sanitari impegnati presso i servizi della
Cooperativa Quadrifoglio sono identificabili tra i lavoratori a maggior rischio di esposizione al virus; in aggiunta, il loro impegno in prima
linea nella gestione dell'emergenza sanitaria li espone altresi ad un crescente sovraccarico operativo ed emotivo.

Cid & dovuto, in particolare, al confronto con cambiamenti drastici intervenuti nelle condizioni organizzative, relazionali, ambientali e
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psicologiche, ma anche nella vita privata.

Tali aspetti portano ad una situazione di stress crescente ed effetti negativi sulla salute.




Covid-19: gestione dello stress e prevenzione Burnout
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Il contesto sopradescritto richiama la rilevanza della definizione stessa di “salute” operata dal’lOms quale “stato di completo
benessere fisico, mentale e sociale, non consistente solo in un‘assenza di malattia o infermita” definizione peraltro mutuata dal
D. Lgs 81/08 e successive modifiche e integrazioni (s.m.i.).

La Cooperativa Quadrifoglio durante tutto il periodo di crisi pandemica ha fornito una pronta risposta nella gestione quotidiana
delle difficolta che si presentavano.

Attraverso le linee guida della Direzione e il costante supporto delle indicazioni che giungevano dall’Ufficio Prevenzione e
Protezione & stato possibile, durante tutta la pandemia interpretare correttamente le varie indicazioni che provenivano dal
Governo Italiano.

Infatti la situazione di emergenza espone il personale socio-sanitario a una serie di fattori di rischio legati alla cura del paziente
(ospite che dir si voglia) contagiato, che possono contribuire all'accrescimento di stress psico fisico, primi tra i quali:
I'esposizione agli agenti patogeni, la paura di essere contagiati e di contagiare pazienti e familiari, il contatto con la morte, lo
stigma sociale dovuto alla maggiore esposizione alla malattia.

Anche in questo ambito sia prima che durante e dopo l'inizio della Pandemia, la Cooperativa Quadrifoglio ha sempre fornito i
dispositivi di protezione individuali per tipo, quantita e modalita operative tali da garantire la sicurezza per il lavoro anche di tipo
psicologico, non lasciando mai gli operatori sguarniti delle protezioni necessarie per continuare il proprio lavoro.

Le difficolta oggettive di reperimento dei D.P.I. e i costi proibitivi degli stessi non hanno impedito alla Direzione di continuare ad
appoggiare i propri lavoratori in questi difficili momenti, lavoratori che per questo non si sono mai sentiti abbandonati o soli nel
fronteggiare in prima linea un “nemico sconosciuto” quale il Covid-19.

Inoltre, la gestione dell'emergenza sanitaria legata alla diffusione di Covid-19 ha richiesto agli operatori sanitari un
cambiamento sostanziale nel lavoro per quanto riguarda gli aspetti organizzativi, relazionali e relativi alla sicurezza.
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Covid-19: gestione dello stress e prevenzione Burnout

In diversi casi si & verificato il prolungamento nell’orario di lavoro, la crescente richiesta di reperibilita, I'attivazione di procedure
straordinarie, la carenza di adeguati dispositivi di protezione individuale, I'aumento della fatica fisica.

I turni di lavoro prolungati portano gli operatori sanitari a stare un numero superiore di ore lontani dalle proprie famiglie, e la
gravita della situazione da affrontare non permette con facilita I'adozione di strategie di recupero adeguate

Oltre agli aspetti propriamente legati al lavoro, in quei momenti si sono verificati difficolta crescenti nel bilanciare la vita lavorativa e
quella privata e familiare.

La Cooperativa Quadrifoglio Due anche in questa situazione ha provveduto a regolarizzare mensilmente gli straordinari effettuati
‘dagli operatori, favorendo l'inserimento di nuovi operatori che sostituissero i lavoratori malati o in isolamento fiduciario.

In tal modo, in molti servizi si & evitato un logoramento eccessivo degli operatori rimasti in servi- zio, riducendo al minimo le ore di
straordinario giornaliero.

Comunque, nonostante tutti questi interventi della Direzione della Cooperativa Quadrifoglio Due, gli aspetti sopra descritti hanno

portano a un sovraccarico emotivo e fisico e sono collegati a condizioni di stress psicofisico, che, se cronicizzate e prolungate nel
tempo, possono avere un impatto sulla salute degli operatori socio-sanitari come di tutti i lavoratori inseriti in strutture sociali-
sanitarie-educative, ambiti lavorativi della nostra societa.

Il prolungarsi nel tempo dell'emergenza sanitaria pud aumentare in maniera crescente la pressione e paura nel personale della
Cooperativa e comportare una cronicizzazione dello stress legato al lavoro. Se prolungato nel tempo e accompagnato da pressione
intensa, lo stress pud determinare un esaurimento delle risorse psicologiche e in alcuni casi I'emergenza di burn-out, che & una

11z, sindrome derivante da stress cronico sul posto di lavoro, non adeguatamente gestito.
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Covid-19: gestione dello stress e prevenzione Burnout

E’ caratterizzato, in particolare, da una sensazione di impoverimento delle energie o esaurimento, un aumento della distanza
mentale e di sentimenti negativi o cinici verso il lavoro e gli altri, una ridotta efficacia professionale.

L'esposizione a stress cronico pud impattare sulla salute psicofisica della persona in diversi modi, che vanno da problemi di
concentrazione e di memoria, problemi somatici e alterazioni del comportamento, fino a sintomi di ansia e depressione, senso di
impotenza e anche uno stato di sofferenza conclamata come il burn-out.

Pud inoltre modificare le risposte fisiologiche e i comportamenti, e avere un‘interazione con la malattia, anche sponendo
maggiormente l'operatore al pericolo di contagio.

Un‘altra conseguenza della forte pressione percepita € la messa in atto di sistemi di compensazione dallo stress che potrebbero
tradursi in comportamenti non salutari, quali consumo di alcol, tabacco e medicinali.

Tali problematiche sono gia oggetto di interesse scientifico ed & dimostrato che, in situazioni di emergenza, rischiano di riguardare

un alto numero di operatori.

Tensione € pressione intensa e prolungata possono portare, inoltre, a una sottostima della percezione del rischio e delle misure di
protezione da adottare, che pud sfociare in comportamenti e procedure non adeguati o sufficienti.

Tutti questi effetti, e molti altri che in letteratura sono stati legati allo stress possono avere una ricaduta immediata sulla gestione

dell'emergenza sanitaria, oltre che sulla salute e il benessere della persona.

Richiedono pertanto interventi immediati di gestione e contenimento del rischio.
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Covid-19: gestione dello stress e prevenzione Burnout

Importantissimi sono stati, e sono ancora, le indicazioni precise e puntali della Cooperativa atte a interpretare e mettere in atto
le direttive governative in ambito di protocolli e procedure a difesa degli ospiti e degli operatori.

Nell'attuale emergenza, la difficolta di accesso ai servizi ha incrementato I'utilizzo del telefono quale mezzo privilegiato per un
intervento tempestivo.

Lintervento telefonico puo rispondere alla necessita di ottenere informazioni in merito alla situa- zione epidemica e servire ad
una prima valutazione e gestione di disagio o stress causato dalla situazione di isolamento e distanziamento sociale (si veda
Rapporto ISS Covid-19 n. 30/2020). Nel caso in cui vi sia la necessita di un approfondimento sara necessario indirizzare la
persona verso una consulenza psicologica che abbia come obiettivo la gestione dello stress e l'intercettazione delle situazioni
con un invio “accompagnato” ai servizi sanitari e sociali del territorio. Diversi studi hanno dimostrato che, insieme al rischio
biologico, lo stress lavoro correlato & tra i principali rischi presenti nel nostro settore operativo. Tale contesto lavorativo & infatti
caratterizzato dalla presenza di fattori di rischio psicosociale specifici e strettamente legati all’organizzazione del lavoro, alla

sicurezza e alla salute degli operatori. Tra questi si ricordano turni, reperibilita, gestione di emergenza/urgenze, carenza di
personale, confronto quotidiano con situazioni di estrema sofferenza, potenziale rischio di episodi di aggressione verbale e/o
fisica. In questo momento di emergenza sanitaria, tali fattori vengono amplificati, e vanno a rafforzare i rischi specifici.
Generalmente la gestione dei rischi collegati allo stress lavoro correlato privilegia interventi di tipo organizzativo, tuttavia, la
presente condizione di emergenza sanitaria, rende necessario rafforzare interventi finalizzati al supporto individuale e al

sostegno psicologico.
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Covid-19: gestione dello stress e prevenzione Burnout

L'ottica & quella di fornire al personale in condizioni di sofferenza gli strumenti e le strategie di fronteggiamento, adattamento
e recupero, adeguate alla situazione. Rimane inoltre centrale I'importanza di una adeguata informazione del lavoratore non
solo sui rischi, ma anche sulle misure di prevenzione e protezione. In questa situazione di crisi, infatti, linformazione oltre al
rischio biologico e alle misure contenitive per il contagio, dovrebbe riguardare lo stress lavorativo e le azioni (come il supporto
psicologico) che si possono adottare in merito. A tal proposito, la Cooperativa Quadrifoglio Due ha fornito una corretta
informazione e formazione di tutti gli operatori (attraverso la propria email personale) sul Covid-19, iniziativa molto apprezzata
da tutti i lavoratori. Si richiama infine limportanza, una volta conclusa I'emergenza sanitaria, di raccordare la valutazione
dellimpatto che tale emergenza ha avuto a livello organizzativo e psicologico sul personale delle strutture socio-sanitarie
coinvolte con le attivita di valutazione e gestione del rischio stress lavoro correlato (D. Lgs 81/08 e s.m.i.), effettuate dalle

figure professioni con competenze specifiche gia presenti in Cooperativa.

Dott.ssa Nadia Sivera

Sz
“u
= T
ﬂi I[ 5 Cogperativa
Sociale
Quadrifoglio Due



Covid e malattie

L'anno 2020 si & caratterizzato per un pesantissimo carico di oneri organizzativi legati all'emergenza Covid, come ad esempio
I'adeguamento alle normative, la riorganizzazione dei servizi e i costi per DPI.

Di seguito riportiamo alcuni dati relativi all'incidenza di malattie e della situazione pandemica legata al Covid, dove di

evidenziano importanti e significativi aumenti dei costi.

C1 anno 2019
(paga base 1A
tfranche CCNL
2017/2019 - 58)

Ore di malattia 34.085,93 285.125,74

Ore di infortuni 1244,84 10.429,70

Anno 2019 Costi categoria  Anno 2020 Costi categoria  Percentual

C1 anno 2020 e aumento
(paga base 3A  deicosti
tranche CCNL

2017/2019 - 58)

40.030,73 345.771,03 121%

17.667,46 152,605,146 1463%
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Azioni a contrasto dell’'emergenza Covid-19

La Societa, per far fronte alla situazione di emergenza sanitaria, ha posto in essere le seguenti misure:;

U ha stilato un protocollo aziendale di sicurezza negli ambienti di lavoro, contenente specifiche misure di contrasto e
contenimento della diffusione del virus Covid-19, strutturato in coerenza con il protocollo Nazionale condiviso tra Governo e
Parti Sociali sottoscritto il 14/03/2020.

O ha integrato il DVR per la parte relativa al Covid-19

QO durante il periodo di blocco delle attivita, per alcuni servizi, ha usufruito dello specifico fondo integrazione salariale (FIS) e,
laddove possibile, ha fatto ricorso all'attivita di smart-working;

O ha provveduto ad eseguire le sanificazioni di tutti gli ambienti di lavoro e dotare tutti i dipendenti dei DPI necessari;

Q ha proseguito , nonostante le difficolta tipiche dovute alla pandemia, I'attivita di formazione del personale, gestita per la

maggior parte su piattaforma on-line, che ha permesso di informare e formare ogni socio lavoratore sia su contenuti
obbligatori sia sulle tematiche evolutive Covid.
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Azioni a contrasto dell’emergenza Covid-19
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Il presente Bilancio Sociale & stato redatto dalla dott.ssa Vanja Gregnanin in collaborazione con:

dott. Assandri Pierguido — Direttore Amministrativo
dott. Bernardinello Paolo — Ced
Catarsi Elisabetta ~ Ufficio Paghe
dott. Castellano Salvatore —RSPP
Fiasconaro Claudia — Ufficio Personale
dott. Fierro Raffaele — Ufficio Progetti
dott. Forotti Daniele — Ufficio Progetti
Maauroufi Aberto — Ufficio Tecnico
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