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RELAZIONE DEGLI AMMINISTRATORI
SULLA GESTIONE

Signori Soci,

Sottoponiamo alla Vostra attenzione ed alla Vostra approvazione il bilancio dell’Esercizio chiuso
al 31.12.2018.

A1 sensi di quanto disposto dall’art. 2364, comma 2 del Codice Civile, ed in conformita con le
previsioni statutarie, ci si ¢ avvalsi del maggior termine di 180 giorni per 1’approvazione del
Bilancio.

Le ragioni che hanno giustificato tale dilazione sono dovute al cambio del sistema operativo
contabile (Zucchetti) che dal 1/1/2018 ha sostituito SAP (il precedente software), resosi necessario
per meglio rispondere alle esigenze di gestione e flessibilita dei dati contabili e di reportistica.
Inoltre, le attivita di adattamento, personalizzazione ed implementazione dei programmi hanno

ulteriormente contribuito al rallentamento delle attivita contabili € amministrative.

SITUAZIONE DELLA SOCIETA’ E ANDAMENTO DELLA GESTIONE NEL SUO
COMPLESSO E NEI VARI SETTORI IN CUI HA OPERATO CON RIGUARDO Al
COSTI, AI RICAVI E AGLI INVESTIMENTI

L'esercizio al 31.12.2018 registra un valore della produzione di euro 100.174.347, con un
miglioramento di circa 1°8,13% rispetto ai 92.637.308 euro del 2017. L’utile netto dell’esercizio
2018 ¢ di euro 1.683.961. Tale risultato positivo rinforza il nostro Patrimonio netto che passa ad
euro 52.263.223.

Essere riusciti, pur in un periodo di evidenti difficolta sia generali che specifiche del nostro settore
di mercato, a salvaguardare, addirittura rafforzandola, la riconosciuta solidita strutturale della

nostra Cooperativa, rende merito all’intera compagine sociale, in tutti i suoi livelli, per I'impegno,
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la professionalita e lo spirito di collaborazione, da sempre riconosciutici quali elementi distintivi e
di qualita nello svolgimento delle attivita di servizio alla persona erogate.

Tl nostro grazie sentito e doveroso va quindi a tutti i Soci, ancora e non piu presenti, che con la loro
partecipazione e sensibilita hanno contribuito alla crescita del progetto “Quadrifoglio”, nel pieno
rispetto di quello spirito mutualistico che, in linea con quanto previsto dalla Legge 59/92,
quotidianamente caratterizza ed indirizza le scelte gestionali degli Organi Direttivi della
Cooperativa.

I livelli occupazionali a fine esercizio si sono assestati su una pianta organica di 3.136 lavoratori
(di cui 83 non soci). I soci volontari risultano 17. La compagine sociale risulta di n. 3.071 soci
contro i 2.857 al 31-12-2017. La remunerazione delle prestazioni della nostra forza lavoro, tra costi
diretti ed indiretti, rappresenta la voce di spesa senza dubbio pil significativa del bilancio in corso
d’approvazione. Sul totale di Euro 65.099.340 di costi del personale, ben il 96,04% rappresenta il
costo destinato ai nostri soci per un importo complessivo di Euro 62.522.425.

A consuntivo, va evidenziato che nel corso dell’esercizio si sono verificate le seguenti principali

variazioni in materia di appalti e servizi:

e Affidamenti Cessati:

- 1l Servizio Infermieristico c/o 1a “Casa S. Agnese” dell’Istituto Figlie di S.M. della Divina

Provvidenza di Saronno, struttura residenziale per anziani, cessato il 28/2/°18;

- 1l servizio di Assistenza Scolastica per conto del “Consorzio CISA Asti Sud”, chiuso al
30/6/°18;

- 1 servizi, gestiti in R.T.I. con il Consorzio CO&SO Firenze per conto dell’ASP
Montedomini di Firenze: Servizio Triage dal 30/6/°18 e Gestione RSA 1-2, RA ¢ CD
Athena dall’11/10/°18;

- Il servizio “Casa Famiglia” del Comune di Bracciano, gestito in R.T.I. con la Coop. Omnia

di Bracciano, cessato il 31/8/18.

e Affidamenti Acquisiti e/o Attivati:

- 11 Servizio di Assistenza Domiciliare per conto del “Consorzio Monviso Solidale” di

Fossano (CN), aggiudicato nel 2017 e attivato da gennaio 2018,

- La gestione integrata, sempre aggiudicata nel 2017 e attivata da gennaio 2018, dei servizi

socio educativi ed ausiliari di due Comunita Psichiatriche, a Montefiascone e Viterbo per
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un totale di 18 posti, per conto dell’Azienda ASL di Viterbo;

- La gestione, dal mese di aprile, delle Strutture per anziani “Guaschino” e “Il Castello” (96

p.l. totali) per conto dell’IPAB “Casa di Riposo per i Vecchi” di Solero (AL);

- II servizio di Integrazione Scolastica Disabili del Comune di Malalbergo per conto

dell’Unione Terre di Pianura di Granarolo (BO), avviato a settembre 2018;

- La gestione, dal mese di dicembre, Casa di Riposo RA-RAB 48 p.1. di Fubine (AL) per

conto della Provincia Religiosa San Marziano di Don Orione.

e Affidamenti Confermati:

- Il servizio di Assistenza Scolastica Disabili per conto dell’Unione d/ Comuni Terre del

Sole di Giulianova (gia Ambito Tordino);

- Il servizio di Assistenza Scolastica Disabili dei Comuni di None e Candiolo, per conto del

CISA 12 di Nichelino;
- La gestione della Casa Albergo “Leoni” di Merate (LC);
- La gestione di parte dei servizi dell’IPAB Casa di Riposo di Trinita (CN).
Dal punto di vista finanziario e patrimoniale, nel prosieguo della presente relazione verranno forniti
indicatori idonei a evidenziare I’evoluzione rispetto all’esercizio precedente.

Preliminarmente ¢ utile considerare lo stato patrimoniale secondo la riclassificazione finanziaria,

che consente di verificare 1’aspetto di solidita aziendale e di disponibilita finanziaria.

Stato Patrimoniale - Riclassificazione finanziaria

2018 2017 2016
ATTIVO FISSO 35.613.619 38.785.338 21.124.104
Immobilizzazioni immateriali 24.084.231 26.969.272 13.909.111
Immobilizzazioni materiali 5.088.949 5.125.627 5.299.554
Immobilizzazioni finanziarie 6.440.439 6.690.439 1.915.439
ATTIVO CIRCOLANTE 52.707.473 49.991.214 56.158.110
Magazzino 0 0 0
Liquidita differite 41.902.557 35.224.505 38.377.856
Liquidita immediate 10.804.916 14.766.709 17.780.254
CAPITALE INVESTITO 88.321.092 88.776.552 77.282.214
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MEZZI PROPRI 52.263.233 50.622.656 49.074.078
Capitale sociale 86.497 81.669 79.112
Riserve 52.176.736 50.540.987 48.994.966
PASSIVITA’ CONSOLIDATE 11.389.974 14.055.181 6.062.233
PASSIVITA’” CORRENTI 24.667.885 24.098.715 22.145.903
CAPITALE DI FINANZIAMENTO 88.321.092 88.776.552 77.282.214

Conto economico — Riclassificazione a valore aggiunto (o della pertinenza gestionale)

2018 2017 2016

Ricavi delle vendite 99.083.533 91.472.979 86.714.460
Produzione interna 173.597 1.051 2197
VALORE della PRODUZIONE OPERATIVA 99.257.130 91.474.030 86.716.657
Costi esterni operativi 26.708.307 27.232.610 24.030.230
VALORE AGGIUNTO 72.548.823 64.241.420 62.686.427
Costi del personale 65.099.340 58.453.150 56.793.566
MARGINE OPERATIVO LORDO (MOL) 7.449.483 5.788.270 5.892.861
Ammortamenti e accantonamenti 3.982.046 3.705.612 3.369.885
RISULTATO OPERATIVO 3.467.437 2.082.658 2.522.976
Risultato dell'area accessoria (978.845) (182.640) (369.500)
ORri,i::t;:faﬂ:g fi;ea finanziaria (al netto degli (295.070) 67358 254 608
EBIT NORMALIZZATO 2.193.522 1.967.376 2.408.174
Risultato dell'area straordinaria 0 0 0
EBIT INTEGRALE 2.193.522 1.967.376 2.408.174
Oneri finanziari 108.970 24.068 52.092
RISULTATO LORDO 2.084.552 1.943.308 2.356.082
Imposte sul reddito 400.591 336.232 320.905
RISULTATO NETTO 1.683.961 1.607.076 2.035.177
INDICATORI ECONOMICI

Gli indicatori economici sono quelli di seguito individuati.
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ROE (Return On Equity)

Descrizione

E’ il rapporto tra il reddito netto ed il patrimonio netto (comprensivo dell’utile o della perdita
dell’esercizio) dell’azienda, ed esprime in misura sintetica la redditivita e la remunerazione del

capitale proprio.

ROI (Return On Investment)

Descrizione

E’ il rapporto tra il reddito operativo e il totale dell’attivo.

Numeratore Denominatore
- Grandezza Provenienza Grandezza Provenienza
Utile (perdita) dell’esercizio E.23 (CE) Patrimonio netto A (SP-pass)
Risultato
Anno 2017 Anno 2018
3,17% 3,22%

Esprime la redditivita caratteristica del capitale investito, ove per redditivita caratteristica si intende
quella al lordo della gestione finanziaria, delle poste straordinarie e della pressione fiscale.

Numeratore

Denominatore

Grandezza

Provenienza

Grandezza

Provenienza

Reddito operativo

Reddito operativo (CE-ricl)

Totale attivo

Totale attivo (SP-ait)

Risultato

Anno 2017

Anno 2018

2,22%

2,48%

ROS (Return On Sale)

Descrizione

E’ il rapporto tra la differenza tra valore e costi della produzione e i ricavi delle vendite, ed esprime
la capacita dell’azienda di produrre profitto dalle vendite. Il risultato evidenzia una sostanziale
stabilita nei due esercizi considerati.
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Numeratore Denominatore
Grandezza Provenienza Grandezza Provenienza
Differenza tra valore e L ; A.1 (CE) oppure
costi della produzione eB oy Ricavi defle vendite A.1+A3 (CE)
Risultato
Anno 2017 Anno 2018
2,15% 2,21%

INDICATORI PATRIMONIALI

Gli indicatori patrimoniali individuati sono quelli di seguito specificamente indicati

Margine di Struttura Primario (detto anche Margine di Copertura delle Immobilizzazioni)

Descrizione

Misura in valore assoluto la capacita dell’azienda di finanziare le attivitda immobilizzate con il
capitale proprio, ovvero con le fonti apportate dai soci.

Permette di valutare se il patrimonio netto sia sufficiente o meno a coprire le attivita immobilizzate.
Il margine in esame € positivo.

Grandezza Provenienza
Patrimonio netto — Immobilizzazioni A (SP-pass) — B (SP-att)
Risultato
Anno 2017 Anno 2018
11.837.318 16.649.614

Indice di Struttura Primario (detto anche Copertura delle Immobilizzazioni)

Descrizione

Misura in termini percentuali la capacita dell’azienda di finanziare le attivitd immobilizzate con il
capitale proprio.

Permette di valutare il rapporto percentuale tra il patrimonio netto (comprensivo dell’utile o della
perdita dell’esercizio) e il totale delle immobilizzazioni. Valgono le stesse considerazioni esposte
al punto precedente.
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Numeratore Denominatore
Grandezza Provenienza Grandezza Provenienza
Patrimonio netto A (SP-pass) Immobilizzazioni B (SP-att)
Risultato
Anno 2017 Anno 2018
1,31 1,47

Margine di Struttura Secondario

Descrizione

Misura in valore assoluto la capacita dell’azienda di finanziare le attivita immobilizzate con il
capitale proprio e i debiti a medio e lungo termine.

Permette di valutare se le fonti durevoli siano sufficienti a finanziare le attivita immobilizzate. 11
risultato ampiamente positivo consente di affermare che la societa presenta un’ottima solidita
finanziaria.

Grandezza Provenienza
Patrimonio netto + Passivita consolidate — A (SP-pass) +Passivita consolidate (SP-
Immobilizzazioni ricl) — B (SP-att)
Risultato
Anno 2017 Anno 2018
25.892.499 28.039.588

Indice di Struttura Secondario

Descrizione

Misura in valore percentuale la capacita dell’azienda di finanziare le attivita immobilizzate con il
capitale proprio e i debiti a medio e lungo termine.

Permette di valutare in che percentuale le fonti durevoli finanziano le attivita immobilizzate. Il
risultato € positivo e valgono sostanzialmente le considerazioni esposte nel punto precedente.

Numeratore Denominatore
Grandezza Provenienza Grandezza Provenienza
Patrimonio netto + A (SP-pass) + Passivita . .
5 . ; ] Immobil B (SP-att
Passivita consolidate consolidate (SP-ricl) MmobIizzazIon (ab-aty
T
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Risultato

Anno 2017 Anno 2018
1,67 1,79

ATTIVITA’ DI RICERCA E SVILUPPO

La Societa nel 2018 non ha svolto attivita di ricerca e sviluppo.

NUMERO E VALORE NOMINALE DELLE AZIONI PROPRIE E DI AZIONI E QUOTE
DI SOCIETA’ CONTROLLANTI

La Societa non € controllata e non possiede azioni proprie.

NUMERO E VALORE NOMINALE DELLE AZIONI PROPRIE E DI AZIONI E QUOTE
DI SOCIETA’ CONTROLLANTI ACQUISTATE O ALIENATE

La Societd non ha alienato alcuna azione propria o di societa controllanti nel corso del 2018.

FATTI DI RILIEVO AVVENUTI DOPO LA CHIUSURA DELL'ESERCIZIO

[ primi tre mesi dell’esercizio in corso hanno evidenziato, rispetto allo stesso periodo dell’anno
2018, un aumento del fatturato di circa 1,7 milioni. Tale risultato € da ricondursi all’avvenuta
compensazione degli affidamenti cessati con i maggiori introiti determinati da nuovi appalti

acquisiti.

EVOLUZIONE PREVEDIBILE DELLA GESTIONE
Sulla base dell’andamento del 1° trimestre ¢ plausibile che il fatturato 2019 possa aumentare

rispetto al precedente esercizio.

Informazione sui criteri seguiti per ’ammissione di nuovi soci ai sensi dell’ex art. 2528 del

Codice Civile

Ai sensi dell’art. 2528 del codice civile, qui di seguito sono fornite le informazioni relative
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all’ammissione di nuovi soci rispetto all’anno precedente. La composizione della compagine
societaria della Cooperativa registra un incremento di 214 unita, al 31/12/2018.

Si ricorda che nella societa i requisiti e le procedure di ammissione a socio sono dettagliatamente
definite e disciplinate oltre che dallo statuto (in particolare al Titolo Sesto — Art. 16 e segg.), anche
da uno specifico regolamento; un complesso articolato di norme interne in grado di garantire al
processo trasparenza e trattamenti equanimi.

In conformita a dette disposizioni, ¢ stata appurata la sussistenza di condizioni economiche e
produttive favorevoli per I’ingresso di nuovi soci la cui ammissione ¢ stata deliberata dal Consiglio.
Le successive operazioni inerenti alla comunicazione ai soci della deliberazione di ammissione,
all’iscrizione a libro soci, al versamento delle quote sottoscritte sono state tutte eseguite secondo i

tempi e le modalita prescritte; la relativa documentazione ¢ agli atti della Cooperativa.

INFORMAZIONI PREVISTE DALLA LEGGE 59/92

Nel dettagliare ulteriormente, ai sensi di quanto previsto dalla 1. 59/92 sulla cooperazione, i criteri
seguiti dal Consiglio d’Amministrazione nella gestione per il conseguimento degli scopi sociali,
ribadiamo sostanzialmente quanto gia mostrato nella prima parte della presente relazione, dove
abbiamo anche evidenziato il rapporto di preminenza tra i costi di retribuzione dei soci lavoratori
95,05% rispetto ai costi di tutti i lavoratori compresi i non soci.

Obiettivo prevalente degli Organi Direttivi della Cooperativa rispetto alla compagine sociale, nel
pieno rispetto dei principi guida dello Statuto, ¢ stato quello di garantire e sviluppare un’elevata
partecipazione alla vita della societa e di tendere alla massima omogeneizzazione possibile di
trattamento degli operatori, anche prescindendo dalle condizioni economiche degli appalti in
essere, spesso estremamente differenziate.

Tale scelta, unitamente ad un rispetto diffuso dei soci lavoratori e della loro professionalita e ad
una gestione sostanzialmente compartecipata dei servizi, ha di fatto contribuito ad un controllato
contenimento dei fenomeni di turn over (comunque mantenuto nei limiti propri del nostro settore,
per parte sua spesso anche influenzato dai meccanismi fluttuanti della gara pubblica), stimolando
al contempo il confronto e la crescita interna dei soci.

In specifico, nel corso dell’Esercizio 2018 (dal 1° gennaio al 31 dicembre) l'attivita della
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Cooperativa si ¢ espletata attraverso:
-n° 29 Riunioni del Consiglio di Amministrazione

o

-n° 1 Assemblea Ordinaria dei Soci

-n° 7 Verifiche del Collegio Sindacale

Tutto ¢id comprova gli sforzi profusi per la realizzazione di una gestione il piui possibile trasparente

e seriamente condivisa pur rappresentando in realta soltanto il momento formale di un’attivita di

rapporto con la compagine sociale molto pitl costante e continuativo, finalizzato ad una concreta

condivisione ed individuazione di obiettivi e metodologie.

Segnaliamo inoltre che, a partire dal 2003, rientrando nei parametri dell’art. 11 del D.Lgs. n. 220

del 02.08.2002, siamo assoggettati alla certificazione di bilancio. Per tale adempimento abbiamo

conferito, anche per ’esercizio 2018, incarico alla Societa di revisione Baker Tilly Revisa S.p.A.
g ok ok

Signori Soci,

Il bilancio che sottoponiamo alla Vostra approvazione € stato da noi redatto nel rispetto delle norme

civilistiche vigenti.

Vi invitiamo pertanto a manifestare la Vostra approvazione proponendoVi di destinare l'utile di

esercizio conseguito di Euro 1.683.961 come segue:

e 3% al fondo mutualistico nazionale per la promozione e lo sviluppo della cooperazione,
pari a €. 50.519,00=;
s 30%, alla riserva legale indivisibile, pari a €. 505.188,00=;

o Il residuo a riserve facoltative indivisibili, part a €. 1.128.254,00=.

Vi chiediamo la ratifica del nostro operato e formuliamo i migliori auguri per l'avvenire della

Cooperativa.

Pinerolo, 16.05.2019
Il Consiglio di Amminf3trazione
VIS ZN

gelo ancesco

DE VITO Mlchela

:& We “Colelo
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